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Acerca del informe

GRI 2-2: 0-3: 2-4; 2-5; 2-14

El Noveno Informe de Sostenibilidad anual de la Camara de Comercio de Bogota
(CCB), se elaboré de conformidad con los Estdndares GRI (Global Reporting
Initiative) e incluye la identificacion de los aportes de la organizacion a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este reporte presenta informacion sobre la Camara de Comercio de Bogotd vy
sus filiales: Certicamara, Corporacion Ambiental Empresarial (Caem), Corferias,
Invest in Bogotd, Corparques, y Uniempresarial, especificamente sobre las
actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2022 y coincide con el periodo cubierto por los estados financieros
de la entidad y los estados consolidados con sus filiales, que se pueden consultar,
de acuerdo con la Ley de Transparencia, en la pagina web https://www.ccb.org.
co/La-Camara-CCB/Nosotros/Estados-financieros.

El reporte de sostenibilidad no incluye ajustes a la informacion por intereses
minoritarios y tampoco es objeto de verificacion por un tercero independiente.
El Equipo Directivo de la Camara es el responsable de revisar y aprobar la
informacion reportada, incluidos los temas materiales, para garantizar su
integridad y credibilidad.

Para solicitar mas informacion y presentar comentarios o sugerencias respecto
al contenido del informe contactar a daniel.ibarra@ccb.org.co.
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Presidente Ejecutivo
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Estimados lectores,

Con gran entusiasmo y compromiso, compartimos con todos ustedes nuestro Noveno Informe de Sostenibili-
dad y Valor Compartido, que contiene los logros y avances que hemos alcanzado como organizacion. En este
Informe resaltamos la importancia de trabajar por la sostenibilidad y el entorno de los negocios para promover
el crecimiento de mds y mejores empresas en nuestra ciudad.

En primer lugar, me complace destacar los hitos alcanzados durante el dltimo afio. Nuestro compromiso con la
sostenibilidad ha sido fundamental para promover un desarrollo econdmico responsable, en linea con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible establecidos por las Naciones Unidas y los principios de la Conducta Empresarial
Responsable. Hemos impulsado programas y proyectos que fomentan la adopcion de practicas sostenibles en
el sector empresarial, generando un impacto positivo en el entorno y contribuyendo al bienestar de la sociedad.
En términos de crecimiento empresarial, hemos fortalecido nuestros servicios de apoyo a emprendedores y
empresarios, brindando herramientas y capacitacion para promover la innovacion, la productividad y la com-
petitividad en sus negocios. Ademds, hemos impulsado iniciativas para facilitar el acceso a financiamiento,
promoviendo asi la creacion de nuevas empresas vy la expansion de las existentes. Estamos orgullosos de haber
apoyado a numerosos emprendedores y empresas en su camino hacia el éxito, generando empleo y contribu-
yendo al desarrollo econémico de Bogota.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, hemos trabajado arduamente para promover précticas empresariales
responsables con el medioambiente. Hemos implementado programas de eficiencia energética, reduccion de
emisiones de carbono y gestion adecuada de los recursos naturales. Asimismo, hemos incentivado la adopcidn
de energias renovables y la implementacion de medidas de economia circular en las empresas de la region.
Estos esfuerzos han contribuido a la preservacion de nuestro entorno y al desarrollo de una economia mas
verde y sostenible.

Por otro lado, hemos promovido la equidad, diversidad e inclusion como ejes fundamentales en la gestion de
las organizaciones. Hemos impulsado programas de formacién y capacitacion en todos estos temas de la
actualidad del entorno empresarial, fomentando entornos laborales inclusivos y respetuosos. Ademds, hemos
apoyado iniciativas que buscan generar un impacto social positivo, como la promocién del empleo juvenil, la
igualdad de género vy la participacion de las empresas en proyectos que garanticen el bienestar a través del
crecimiento econémico de la sociedad.

Quiero resaltar que estos logros no hubieran sido posibles sin el compromiso y apoyo de todos los actores in-
volucrados: empresarios, emprendedores, proveedores, aliados, autoridades locales y ciudadania en general.
La sostenibilidad v el desarrollo empresarial son desafios que requieren de una accién conjunta y un compro-
miso colectivo. Es fundamental que sigamos trabajando juntos para fortalecer nuestro entorno de negocios vy
fomentar la creacion de mds y mejores empresas en Bogotd.

En conclusion, el Noveno Informe de Sostenibilidad de la Cadmara de Comercio de Bogotd es una muestra de
nuestro compromiso con la sostenibilidad v el desarrollo empresarial responsable. Estamos convencidos de
que trabajar por un entorno favorable para los negocios, basado en principios sostenibles, es la clave para
construir una economia sélida y equitativa.

Agradecemos a todos aquellos que han formado parte de este camino vy los invitamos a continuar trabajando
juntos en pro de una Bogotd prospera y sostenible. jSigamos construyendo un futuro mejor para todos!

Atentamente,

Ricardo Nates Escallén
Presidente Ejecutivo (E)
Cdamara de Comercio de Bogotd



La Camara de
Comercio de Bogotd

En la Camara de Comercio de Bogota trabajamos para el desarrollo
desde el sector empresarial, con un impacto en la ciudad, la region y
el pais. Pensamos y actuamos en el marco del respeto, honestidad

y legalidad, desempefiandonos con transparencia y excelencia,
buscando la satisfaccion permanente de nuestros grupos de interés
y generando valor para la ciudadania vy el empresariado con nuestro
portafolio de servicios. En este capitulo podrds ver los principales
aspectos de nuestra organizacion y su naturaleza.




1.1 Perfil de la organizacion

GRI 2-1; 2-6; 2-28

La Camara de Comercio de Bogotd es una persona juridica de derecho privado, de
cardcter corporativo, gremial y sin dnimo de lucro, administrada y gobernada por
los comerciantes matriculados en el registro mercantil.

Nuestro propésito superior es servir de manera colectiva para que existan mas
y mejores empresarios, empresarias y empresas, logrando asi una sociedad mas
prospera y equitativa en Bogota y la region. Y por ese motivo, con el fin de alcanzar
este objetivo, contamos con una planeacion estratégica 20156-2025, que ha estado
revisando a lo largo de los afios la Junta Directiva y que estd compuesta por cinco
MEGAS que tienen tres frentes: el fortalecimiento empresarial, el entorno de los
negocios vy la cultura productiva:

- MEGA. Las empresas apoyadas por la CCB incrementardn signifi-
cativamente su generacion de valor.

- MEGA?2. Ofreceremos un portafolio de servicios pertinentes que los
empresarios conozcan y que genere valor para su organizacion vy el
entorno.

- MEGA 3. El empresario podrd acceder a todos los servicios de la
CCB v sus filiales de manera fécil y desde cualquier lugar.

- MEGA 4. Seremos lideres del didglogo civico y gestionaremos medi-
das para facilitar el entorno de los negocios en Bogotd y la region.

- MEGA 5. Seremos una entidad de alto desempefio con resultados
extraordinarios y colaboradores motivados, felices y productivos.

Resultado de la revision de la estrategia y pensando en fortalecer v lograr la soste-
nibilidad de las empresas y empresarios con un portafolio de servicios pertinentes
y de facil acceso que incluya asesoria, acompafamiento, desarrollo de habilidades
y competencias empresariales, facilitando el ambiente de negocios para que los
empresarios generen valor a sus empresas y al entorno, formulamos cuatro obje-
tivos estratégicos:

- Reactivacion economica: apoyar alas personas naturales que quie-
ren crear su empresa y a las empresas que necesitan resolver sus
dificultades empresariales y evolucionar en la ruta de crecimiento y
mejoramiento de su productividad.

- Futuro de la Camara: desarrollar actividades que contribuyan a la
creacion de una nueva realidad para la CCB, més empdtica con los
empresarios, ajustada a las necesidades, acorde con los desarro-
llos tecnoldgicos.

- Articulacion con filiales: articular los esfuerzos entre la Camara vy
sus filiales, aprovechando todo su potencial y esfuerzo garantizan-
do la prestacion de los servicios y beneficios a los empresarios de
Bogotd-Region.

- Servicios privados y nuevos negocios: aumentar la capacidad de
generar ingresos/negocios privados que garanticen la superviven-
cia de la CCB.
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El portafolio de servicios de la Camara de Comercio de Bogotd estd dirigido a los
empresarios y las empresarias, asi como a los emprendedores y las emprendedo-
ras de los diferentes sectores econdmicos, entre ellos la industria, el comercio, el
sector servicios y el de la construccion, entre otros.

Para lograr los objetivos trazados en nuestra planeacion, los equipos de trabajo de
la CCB han establecido las siguientes actividades principales (véase tabla 1).

Tabla 1. Principales actividades CCB

Principales actividades - Camara de Comercio de Bogotd

1. Analizar las necesidades del cliente de acuerdo con el segmento y sector al que pertenece,
dentro de la jurisdiccion de la CCB.

2.  Revisar, disefiar o ajustar el portafolio de servicios en funcion de que estos sean pertinentes
para los emprendedores y empresarios (portafolio segmentado en tres grandes ejes de
trabaijo: i) fortalecimiento empresarial, i) seguridad juridica, iii) gestion civica y entorno
propicio para los negocios).

3. Organizar, preparar y programar la prestacion del servicio (mediante mecanismos de
prestacion establecidos cumpliendo las disposiciones legales y lineamientos internos, ges-
tionar alianzas de ser necesario, entre otros).

4. Definir los temdticas, tacticas, formatos y canales de divulgacion de los servicios de
acuerdo con el publico objetivo al que queremos llegar (por tipo de segmento, sector,
ubicacién, entre otros).

5. Vincular al cliente y prestarle el servicio generando una experiencia memorable.

6. Evaluar y analizar la prestacion del servicio en funcion de identificar mejoras en la
operacion.

Para el impulso de la gestion en temas de calidad, la CCB estd afiliada al ICONTEC
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion), organismo con quien
también estd asociada para el sello de buenas practicas de innovacion.

111 Ubicacion de nuestras operaciones

Nuestra operacion se desarrolla en Bogotd y ocho provincias de Cundinamarca
que incluyen 59 municipios (véase figura 1). Contamos con once sedes, cinco de
ellas en el departamento y seis en Bogotd, donde se encuentra el Centro Empresa-
rial Salitre, nuestra sede principal. Contamos también con dos “Camaras Moviles”,
escenarios que nos acercan alos empresarios de los diferentes municipios del drea
de influencia de la CCB.
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Figura 1. Jurisdiccion de la Cédmara de Comercio de Bogotd
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Fuente: Vicepresidencia de Articulacion Publico Privada - CCB.
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11.2 Principales resultados de nuestra gestion en el 2022

Resultados de nuestra gestion 2022 en cifras:

Ijlsli 29.223 empresas formalizadas
22l 167.206 empresas beneficiadas con

|_|'|_ nuestros servicios

79850 oportunidades de negocio en

nuestras plataformas comerciales

En] 67 espacios de articulacion gracias al Plan

Integral de Cundinamarca

950 voluntarios vinculados a nuestra Red
II” de mentores

94% de cumplimiento de los indicadores
A I establecidos por las lineas de trabajo en el
Tablero ESG+T

1121 Valor econdmico generado y distribuido
GRI 201-1

Durante el 2022 tuvimos un desempefio econémico sostenible, que garantiza nues-
tro crecimiento vy la posibilidad de seguir prestando un servicio de calidad para los
empresarios y empresarias de nuestra jurisdiccion. Los estados financieros de la
Cdamara de Comercio de Bogotd reflejan la permanente solidez financiera de la En-
tidad al mantener una excelente capacidad de pago, minimos indices de endeuda-
miento vy una alta calidad en sus activos como resultado de una prudente y diligente
gestion financiera y administrativa (véase tabla 2).

Tabla 2. Valor econémico generado vy distribuido

Valor econémico Variacion
(cifras en miles de pesos) = ; %
Ventas Netas 283077632  $322105.813 14%
Ingresos por Inversiones Financieras $6.821673  $26.800.5698 293%
Valor econémico generado (VEG) $289.899.305 $348.906.411 20%
Costos operacionales $120.600.215  $164.902.434 3%
Salarios y beneficios de los empleados $11.6536156  $122134.899 9%
Impuestos y pagos al Estado $ 6462919 $9140.045 4%
Inversiones en la comunidad (donaciones) $700.005 $ 729540 4%
V/alor econémico distribuido (VED) $239.416.754 $296.906.918 24%

Valor econémico retenido (VEG - VED) $50.482551 $51.999.493 3%
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11.2.2  Relacion con nuestros proveedores
GRI 204-1; 308-1; 414-1

Para llevar a cabo nuestras actividades y cumplir con nuestro propoésito en materia
de sostenibilidad, mantenemos relaciones de confianza con nuestros proveedores,
personas y organizaciones que principalmente proporcionan servicios de consulto-
ria y asesoria que incluyen estudios de mercado y andlisis del entorno, ademas del
apoyo con temas logisticos para el desarrollo de eventos y capacitaciones.

Con el propésito de mejorar la eficiencia de nuestros procesos, hemos avanzado
en la construccion del Plan de Seguimiento Contractual (PSC), por medio del cual
optimizamos la respuesta a las necesidades de las diferentes dreas de la organi-
zacion y generamos los procesos de contratacion dirigidos a suplir requerimientos
especificos sin hacer énfasis en el origen de los proveedores.

El porcentaje de productos vy servicios adquiridos localmente durante el 2022 fue
del 97.5%, cifra que se mantiene constante con respecto al 2021 y demuestra el
compromiso de la Camara con el desarrollo y fortalecimiento de las empresas lo-
cales.

Dentro de los procesos de contratacion de convocatorias publicas y privadas,
incluimos criterios de calificacion que permiten verificar la alineacion de los pro-
veedores participantes con los pardmetros organizacionales relacionados con la
sostenibilidad y la generacion de valor compartido. Las variables incluidas en los
procesos en el 2022 incluyeron los siguientes conceptos:

v El proponente que ofrezca desarrollar el contrato promoviendo la igualdad de
género y empoderamiento femenino, se hard acreedor a un puntaje adicional
por este concepto. Este requisito deberd acreditarse con la presentacion de
certificacion del representante legal, en la que conste que el personal desig-
nado para el cumplimiento del contrato serd conformado al menos por el 50 %
de muijeres. Este concepto otorga entre 1y 3 puntos de la calificacion total, que
maximo es de 100 puntos.

v El proponente que esté inscrito, certifique o cuente con algin sello sobre traba-
jo en programas o aportes a la sostenibilidad, relacionado con la gestion de im-
pactos sobre el medioambiente o la sociedad vinculados con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), podrd obtener puntaje adicional. Es necesario que
esta condicion se acredite por un tercero idéneo como Pacto Global, ICONTEC
o Sistema B. También podrd acreditar su condicién como Sociedad Comercial
de Beneficio e Interés Colectivo, o Sociedades BIC, calidad que se verificard en
el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara
de Comercio correspondiente. Este concepto otorga entre 1y 3 puntos de la
calificacion total, que maximo es de 100 puntos.

En el 2022, el 79 % de los proveedores que participaron en procesos
de contratacion con la Céamara de Comercio de Bogotd (CCB). cumplié con
las variables asociadas a la Politica de Sostenibilidad y
Valor Compartido (PSVC).
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También hemos establecido un procedimiento de evaluacion para los proveedores
liderado por los supervisores del contrato, el cual se debe realizar al finalizar el
plazo establecido para la ejecucion. Las variables que son objeto de evaluacion se
presentan en la grafica 1.

Grafica 1. Variables de evaluacion proveedores

w4l o Cumplimiento de los requerimientos de seleccion y contratacion

i§| 9 Cumplimiento de las obligaciones definidas en el contrato

E e Cumplimiento de los requerimientos una vez se han realizado las
entregas totales o parciales de los bienes y/o servicios contratados.

Actualmente, el proceso de evaluacion no permite identificarimpactos ambientales
negativos que puedan llegar a generar los proveedores. Para el segundo semestre
del 2023, tenemos proyectado incluir dentro de las variables de calificacion un item
que permita evaluar la apropiacion de la Politica de Sostenibilidad de Valor Com-
partido (PSVC), que promueve la CCB, con el fin de verificar su alineacion con las
practicas de sostenibilidad que aplicamos en la Camara.

1.2 Conducta Empresarial
Responsable

GRI2-23; 2-24; 2-0b

Con el fin de orientar de manera estratégica la implementacion de buenas practi-
cas en la gestion de prdcticas sostenibles y generacion de valor compartido, desde
la CCB hemos acogido los lineamientos de la Conducta Empresarial Responsable.
Esta nos permite identificar de manera clara nuestros impactos en materia eco-
nomica, social y ambiental, y trabajar para gestionarlos. En este describiremos la
Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido que rige nuestra gestion, los temas
materiales que aborda y la forma en la que tiene en cuenta las expectativas y opi-
niones de los grupos de interés con los cuales se relaciona la Entidad.

1.21  Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido

Con el proposito de mejorar la efectividad de las actividades la CCB, particular-
mente las relacionadas con la gestion de la sostenibilidad y la generacion de valor
compartido, diseflamos una politica institucional que establece los asuntos mate-
riales de la organizacion, asi como los resultados esperados de su gestion, las par-
tes interesadas vy la contribucion organizacional a las metas de los ODS (Objetivos
de Desarrollo Sostenible).

Disefiamos estd politica teniendo como base las conversaciones con los grupos de
interés, con el fin de definir los asuntos materiales o estratégicos para la gestion
sostenible de la Entidad, asi como instrumentos de Conducta Empresarial Respon-
sable y metodologias y estandares internacionales como Global Reporting Initiative
(GRI) y la AA1000.
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La Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido de la Cédmara de Comercio de Bo-
gotd es una politica de direccionamiento estratégico, que se utiliza para guiar las
actividades de la Entidad en todas sus lineas de accion y lineas de respaldo estra-
tégico.

Esta politica tiene como objetivo integrar la sostenibilidad v la creacion de valor
compartido en las prdcticas operativas de la Camara de Comercio de Bogotd, lo
que le permite a la Entidad contribuir al desarrollo econémico, social y ambiental
de la ciudad vy la region.

También es una herramienta de orientacion transversal, con la que los equipos
de trabajo pueden alinear las actividades y proyectos para encaminarlos hacia
el aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y verificar los avances y logros.
Durante el 2022 hicimos seguimiento a las distintas actividades de las dreas rela-
cionadas con la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido a través del tablero
de seguimiento de las prdcticas ambientales, sociales, de gobierno corporativo y
tecnologia, agrupadas por sus iniciales en inglés con la sigla: ESG+T".

Declaracion de la Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido:

Contribuimos de manera decidida al fortalecimiento de las empresas y al
mejoramiento del entorno, a través de la promocion y generacion de valor
compartido y de prdcticas responsables enmarcadas en los 10 principios del
Pacto Global y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

La politica tiene, a su vez, dos compromisos fundamentales que complementan la
vision de la CCB en materia de sostenibilidad y demuestran nuestras principales
apuestas frente a los grupos de interés:

- Empoderamiento de género, diversidad e inclusion?

Trabajamos para crear ambientes, relaciones vy espacios que permitan
una interaccion inclusiva, que reconozcan la diversidad de género vy la
equidad, y que sean libres de estereotipos y discriminacion, por razones
de género, raza, etnia, discapacidad, edad, orientacion sexual, culto, en-
tre otros. No toleramos el acoso sexual laboral y estamos comprometi-

‘W dos con el respeto a la dignidad de cada persona. Nuestro objetivo es
crear un lugar de trabajo seguro, inclusivo, diverso y equitativo, inspiran-
do a todas las organizaciones y empresas a integrar estas prdcticas en
sus modelos de gestion.

1. En este informe se recogen actividades y metas que alimentan el tablero ESG+T de la Entidad. Estos son
indicadores propios de gestion de aquellas actividades que responden a la Politica de Sostenibilidad y
Valor Compartido, y que representan aportes al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Eldetalle de la gestion y los resultados de este compromiso se presentan en el Capitulo de Cultura Pro-
ductiva.
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Derechos Humanos y anticorrupcion?®

Entendemos que para lograr la sostenibilidad empresarial se deben pro-
mover vy respetar los Derechos Humanos (DD. HH.) en el entorno de los
negocios, promover la cultura de la legalidad y de la transparencia en
todos los niveles y en todas las gestiones de la organizacion.

Con la gestion de la politica buscamos también materializar la promocion, entre
las empresas y entidades afiliadas, de la implementacion de buenas prdcticas de
sostenibilidad en el marco de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas; este propo-
sito incluye también la difusion de sus actividades en materia ambiental, social vy
de gobierno corporativo, con el propédsito de fortalecer los lazos con los grupos de
interés y fomentar la comunicacion de practicas ESG+T.

La politica se estructuro teniendo en cuenta los siguientes marcos normativos de la
Conducta Empresarial Responsable:

Obijetivos de Desarrollo Sostenible

Principios de Pacto Global

Agenda 2030

Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos vy Lineas Di-
rectrices de la OCDE

ANANENEN

Estos paradmetros incluyen la debida diligencia, la aplicacion del principio de pre-
caucion vy el respeto a los Derechos Humanos.

1211 Los grupos de interés en la Politica de Sostenibilidad y Valor
Compartido
GRI 2-29; 3-1

Grafica 2. Grupos de interés CCB
En la construccion de la Politica de

Sostenibilidad y Valor Compartido
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sostenemos con estos actores clave
(véase grafica 2).

3. Ibidem.
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El relacionamiento con las partes interesadas es permanente, aunque con cada
una se mantienen unos canales, frecuencias y temdticas diferenciadas. Constante-
mente comunicamos informacion sobre las acciones que desarrollamos, de acuer-
do conlos intereses de los distintos interlocutores y abrimos instancias particulares
para impulsar la articulacion de estrategias, la definicion de programas y la evalua-
cion de actividades realizadas (véase tabla 3).

v Informe de sostenibilidad y divulgacion de actividades: promovemos la trans-
parencia y la comunicacion abierta, brindando informacion clara y accesible.

v Canales de didlogo y consulta con los grupos de interés: nos permiten conocer
sus expectativas y necesidades, a partir de las cuales diseficmos iniciativas
que respondan a sus demandas.

v Convocatorias a grupos de trabajo, mesas de didlogo y consultas publicas: en

estas instancias trabajamos en conjunto el disefio, metodologia y seguimiento
de proyectos e iniciativas

Tabla 8. Canales de comunicacion grupos de interés

Canales de comunicacion Canales de comunicacion
generales segmentados

Grupo de interés

Empresarios
Proveedores Correo electronico
Plataformas virtuales Llamadas telefonicas
Aliados Redes sociales
Whatsapp Conversacion presencial
Eventos

Colaboradores

Filiales

1.212 Nuestros temas materiales
GRI 3-1: 3-2

La Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido incorpora los temas mds relevan-
tes para la gestion de la CCB, desde la perspectiva de los impactos ambientales,
sociales y los relacionados con el gobierno corporativo, como elemento orientador
de las prdcticas y acciones institucionales.

Nuestro andlisis de materialidad se realizé con un modelo que articul6 las expec-
tativas de los grupos de interés con nuestro enfoque estratégico, mediante un pro-
ceso que incluyo 12 entrevistas y grupos focales con las dreas internas de la CCB
competentes, lo que permitié desarrollar un proceso de debida diligencia e identi-
ficacion del nivel de riesgo y potenciales impactos. La informacion recopilada se
validé, ademas, por medio de diferentes didlogos llevados a cabo con empresarios,
colaboradores, proveedores, aliados y con la alta direccion de la Camara.
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A continuacion, se presentan las principales conclusiones de estos espacios de did-
logo vy validacion, realizados con los diferentes grupos de interés.

v

Los colaboradores consideran que es importante mejorar el dinamismo y agili-
dad en los procesos de la CCB, asi como impulsar con mayor fuerza la inclusion
teniendo en cuenta que este aspecto va mds allé de los temas de género.

Los empresarios consideran que el atributo que debe tener la CCB para su
relacion a largo plazo, es la innovacion en la prestacion de servicios y en la
formacion y capacitacion, asi como la rapidez y la coherencia en las distintas
instancias de relacionamiento.

Las filiales consideran que el atributo que debe tener la CCB para su relacion a
largo plazo, es la consideracion de las diferentes realidades y visiones de valor
de las filiales, asi como mejorar la consistencia y asertividad en las decisiones
y procesos para mejorar la eficiencia, tanto de la CCB como de sus filiales.

Para mejorar en el relacionamiento de la CCB con los proveedores, este grupo
de interés recomendd mejorar la fluidez administrativa en la resolucion de inci-
dentes, toma de decisiones y proceso de pago. Este grupo estd interesado en
conocer mejor los beneficios de ser proveedores de la CCB y tener una mayor
participacion en las capacitaciones que realiza la Entidad.

A largo plazo, los aliados sostienen que quieren continuar con su compromiso
y enriquecerlo con propuestas innovadoras y soluciones de trabajo conjunto.

Como resultado de estas acciones, identificamos 11 temas relevantes que alimen-
tan los planes de trabajo de nuestras lineas de accion y permiten evidenciar la inte-
gracion de la sostenibilidad a la estrategia de la organizacion (véase tabla 4).

Tabla 4. Temas materiales CCB 2022

Aseguramos la coherencia entre nuestro trabajo vy el
propésito superior de la organizacion, en un marco de

Buen gobierno corporativo inclusividad, transparencia y ética, a través de las me-

jores prdcticas reflejadas en nuestras politicas, normas
y estandares.

Estamos comprometidos con el empoderamiento per-
sonal, profesional y econémico de las mujeres. Para ello,

Empoderamiento e igualdad de brindamos oportunidades para que se desempefen en
género un espacio libre de estereotipos, propiciando el desarro-

Corresponsabilidad publico-privada

llo profesional y empresarial, rompiendo las barreras y
los “techos de cristal’.

Acercamos al sector pdblico, al sector privado vy la so-
ciedad civil para buscar soluciones estratégicas a los
problemas empresariales y de entorno que impiden el
desarrollo sostenible de Bogotd-Region.

Ofrecemos a nuestros empresarios un portafolio de ser-

SIETRVIeI eI N=Taplefa=le[a | SENOIETRA A IE=EM vicios para acompafiarlos en sus esfuerzos de generar

valor compartido v de lograr su sostenibilidad.



Empresas competitivas y entorno
de negocios favorable

Gestion de la cooperacion y de las
relaciones internacionales

Funciones delegadas de registros
publicos

Medios alternativos para la solucién
de controversias

Mejoramiento del ambiente laboral
y bienestar de los colaboradores

Sostenibilidad del medio ambiente

Infraestructura y tecnologia con
enfoque sostenible

Informe de Sostenibilidad 2022

Aportamos al crecimiento y desarrollo sostenible de
Bogotd-Region a través del fortalecimiento de las ca-
pacidades de las empresas vy el cierre de brechas que
impiden las mejoras en competitividad de los sectores.

Generamos alianzas, vinculos y acciones coordinadas
para lograr mayor cobertura, impacto, visibilidad y
desarrollo del entorno empresarial de Bogotd-Region,
para estimular su crecimiento econémico y el intercam-
bio comercial.

Contribuimos a una mayor transparencia en el desarro-
llo de las actividades de comercio al recopilar, adminis-
trar y compartir informacion confiable, oportuna, veraz
y de acceso publico.

Somos una instancia valida y reconocida en la apropia-
cion, formacion y uso de medios alternativos de solucion
de conflictos, facilitando el acceso a la justicia y contri-
buyendo a la descongestion del sistema judicial.

Promovemos una cultura de felicidad que ofrece expe-
riencias para el bienestar integral de nuestros colabora-
dores en un entorno seguro, con equilibrio entre la vida
familiar, laboral y su desarrollo personal.

Establecemos acciones que buscan transformar los
impactos negativos en oportunidades de negocio que
aportan ala conservacion y recuperacion del medioam-
biente.

Estamos comprometidos con el desarrollo de una in-
fraestructura fisica amigable con el medioambiente, en
la que se dé un aprovechamiento eficiente de los recur-
sos, soportado en el uso de tecnologias para disminuir
los tiempos, los costos de desplazamiento y la huella de
carbono en la prestacion de nuestros servicios.

En los siguientes capitulos de este informe, describimos en mayor detalle la vision
que hemos construido frente a cada uno de estos temas materiales y las principa-
les acciones efectuadas durante el 2022 en la gestion de cada aspecto, asi como
los indicadores que hemos construido para medir y hacer seguimiento a los avan-

ces de la gestion de cada tema.
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Cultura productiva

Nuestro objetivo es convertirnos en una entidad con resultados
extraordinarios, alto desempefio, ejemplar en materia de transparencia

y gobierno corporativo, asi como con colaboradores motivados vy felices.
En este capitulo presentamos los resultados del eje de cultura productiva,
segun el cual agrupamos la gestion de aquellos aspectos internos que
impulsan nuestra sostenibilidad econémica, social y ambiental.




Informe de Sostenibilidad 2022

2.1 Buen gobierno corporativo

GRI 3-3

La integridad vy la transparencia en la administracion de la CCB como entidad v el
adecuado flujo de la informacion constituyen piezas clave en el proposito de lide-
rar a los empresarios, las empresarias y las empresas de Bogotd y la region en la
consolidacion de sus organizaciones y negocios, buscando contribuir asi a la pros-
peridad y el beneficio comun. Por esta razén, uno de nuestros temas materiales se
propone asegurar la coherencia entre nuestro trabajo y el propésito superior de la
organizacion, en un marco de inclusividad, transparencia y ética, por medio de las
mejores practicas reflejadas en nuestras politicas, normas y estandares.

Con esta certeza aseguramos la implementacion de buenas practicas de gobierno
corporativo, en linea con la Mega corporativa de la cultura productiva, impulsando
mecanismos que apoyen la gestion de riesgos y la toma de decisiones objetivas, asi
como la prevencion de situaciones asociadas a la corrupcion y el soborno.

D11  Estructura de gobierno
GRI 2-9: 2-10; 2-11: 2-12

En la Camara de Comercio de Bogotd consideramos el buen gobierno corporativo
como la base para lograr una gestion integra y transparente; es el elemento fun-
damental para sustentar nuestros procesos de toma de decision y garantizar una
correcta y solida ejecucion de la estrategia. La importancia que otorgamos a la
implementacion de buenas prdcticas en el gobierno corporativo, no solo favorece
nuestro crecimiento, credibilidad v estabilidad, sino que también demuestra a los
diferentes grupos de interés la manera en que logramos nuestros resultados y ge-
neramos valor.

De acuerdo con los estatutos de la CCB, la Revisoria Fiscal ejerce como érgano de
control de la Entidad y los érganos de direccion son:

v" LaJunta Directiva.
v La Presidencia y Vicepresidencia de la Junta Directiva.
v" La Presidencia Ejecutiva.

La Ley 1727 de 2014, que fija las normas para el fortalecimiento de la gobernabilidad
y el funcionamiento de las Camaras de Comercio en Colombia, establece las pau-
tas para la conformacion de las juntas directivas de estas entidades y en los esta-
tutos de la CCB; se definen las funciones asignadas a este 6rgano entre las que se
encuentra la emision de directrices, estrategias, planes y politicas para la gestion
de la CCB vy para el manejo de los asuntos econémicos, ambientales y sociales de la
Entidad, actividades para las cuales la Junta Directiva cuenta con cuatro comités
de apoyo, integrados por los mismos miembros de la Junta vy cuyas funciones esta-
blecidas en los respectivos reglamentos de cada comité (véase grdfica 3).
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Grafica 3. Junta directiva CCB y comités de apoyo
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2111 Nuestra Junta Directiva
GRI 2-9: 2-10: 2-11: 2-12: 2-17: 2-18

La Junta Directiva y sus comités de apoyo, no tienen nivel ejecutivo, ostentan la cali-
dad de organo de direccion y son independientes de la administracion de la CCB. El
periodo de los miembros de la Junta Directiva elegidos por los afiliados es de cuatro
afios y pueden ser reelegidos por una sola vez, mientras que los representantes del
Gobierno Nacional no tienen periodo definido, por lo cual su antigiiedad estd dada
por su designacion por parte de la Presidencia de la Republica.

Los miembros de la Junta Directiva de la CCB, por sus actividades mercantiles y
por su perfil profesional, tienen amplias competencias en asuntos econémicos, am-
bientales y sociales y ostentan la representacion de dos grupos de interés funda-
mentales para la CCB, los afiliados y el Gobierno Nacional.

En la tabla b se presentan los miembros de junta que ejercieron como representan-

tes del Gobierno Nacional, con su respectiva antigliedad dentro de este organismo
hasta el 31 de diciembre de 2022.

Tabla 4. Representantes del Gobierno Nacional en la Junta Directiva CCB

Calidad en la Junta Antigliedad en la Junta

Nombre i ; ;
del miembro Directiva

Andrés Botero Jaramillo Principal 3 afos

Diego Cérdoba Mallarino Suplente 5 afios 9 meses

Principal / Presidente Junta

; ; 4 afios
Directiva

Juan Claudio Sanchez Ferré



Noemi Sanin Posada

Luis Guillermo Echeverri Vélez
Alfonso Gémez Palacio
Enrique Vargas Lleras

Gabriel Vallejo Lopez

Miembro

Agropecuaria la Trinidad Dos
SAS.

Sapristi S.AS.

lluminaciones del Alto
Magdalena S.A.

Helistar S.A.S.

Transportes Vigia S.A.S.

Sistemas y Procesos
Avanzados de Ensefianza S.A.

Joyeria Liévano S.AS.

Alpha Seguridad Privada Ltda.
Alcomex S.A.

Festival Tours S.A.S.

Alberto Preciado y Asociados
SAS.

Expreso Viajes y Turismo
Expreso S.AS.

Pizantex S.A.

Peleteria Orion S.A.S.

Importadora de Ferreterias
SAS.

J. Pachon SAS.

Suplente
Principal
Suplente
Principal

Suplente

Representante legall

Jaime Mantilla Garcia

Sandra Rocio Neira Liévano

Carlos Augusto Ramirez
Gomez

Milton Cabeza Pefiaranda

Gonzalo Echeverry Garzon

Luis Fernando Angel Moreno

Camilo Liévano Laserna

Francisco Durdn Casas
Leonardo Sicard Abad

Adolfo Marin Bermeo

Alberto Preciado Arbeldez

Mauricio Rubio Buitrago
Juan Diego Truijillo Mejia
Juan David Angel Botero
Gonzalo Serrano Rodriguez

Jorge Arnulfo Pachon Espitia
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2 afios 4 meses
4 afos 4 meses
5 aflos 9 meses
15 afos 8 meses

5 afios 9 meses
Calidad en la Junta
del miembro
Principal
Suplente
Principal
Suplente
Principal

Suplente

Principal / Vicepresidente
Junta Directiva

Suplente
Principal

Suplente

Principal

Suplente
Principal
Suplente
Principal

Suplente
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El presidente de la Junta Directiva como madximo érgano de gobierno de la CCB, no
ocupa un puesto ejecutivo dentro de la Camara y, ademds, ostenta la calidad de
presidente del Comité Ejecutivo y Financiero.

Antes de tomar posesion como miembros de la Junta Directiva, los designados re-
ciben una induccion corporativa, la cual se complementa de manera periodica con
los temas requeridos por los miembros de la Junta Directiva con sesiones de ca-
pacitacion o de actualizacion. Anualmente, el desempefio de la Junta Directiva es
evaluado por un tercero independiente, proceso en el que se analizan aspectos de
funcionamiento interno y del ejercicio de las funciones de estrategia, supervision y
control, entre otras.

212 Conflictos de interés
GRI 2-15

Nuestro Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo, establece como un deber de
lealtad de los miembros de la Junta Directiva el “declarar y revelar los potenciales
conflictos de interés en los que se vean incursos personal, profesional, familiar o
comercialmente’.

El procedimiento a seguir frente a los potenciales conflictos de interés de los miem-
bros honorarios de la Junta Directiva, directivos y directivas, empleados y emplea-
das de la Camara, los y las representantes legales de las personas juridicas que
han sido elegidos miembros de la Junta Directiva de la Camara vy las personas re-
lacionadas, estdn establecidos en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo
de la CCB en su Capitulo IV, el cual sefiala:

“Procedimiento en caso de conflicto de interés: cuando se presente un conflicto de
interés, o se tenga duda sobre su existencia, las personas determinadas en el arti-
culo 14 deberan cumplir con el siguiente procedimiento:

v Abstenerse de actuar mientras no se haya surtido el procedimiento previsto en
este articulo.

v"Informar de manera inmediata a la Junta Directiva o a su superior jerdarquico,
segln sea el caso, de la situacion de conflicto de interés para su evaluacion.

v Abstenerse de participar en la evaluacion de la situacion correspondiente.

v Actuar de conformidad con la decision de la Junta Directiva o del superior je-
rérquico, segln corresponda’”.

D13 Gestion de los impactos v la debida diligencia
GRI 2-12; 2-13; 2-16

Los estatutos de la CCB determinan las funciones de la Junta Directiva como maxi-
mo 6rgano de gobierno, entre las cuales se destacan las relacionadas con la ges-
tion de los impactos organizacionales y la préctica de la debida diligencia (véase
tabla 6).
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Tabla 6. Funciones de la Junta Directiva frente a impactos organizacionales

Estrategia y gestion

Aprobar las directrices,
estrategias, planes, politicas,
presupuesto de la Camara
de Comercio de Bogotd vy las
directrices estratégicas de
las filiales.

Control de Gestion y

Seguimiento

Asegurar que la Entidad
disponga de un adecuado
sistema de gestion en
materia de informacion,
riesgos, control y auditoria,
y velar por el adecuado
funcionamiento de dicho
sistema.

Efectuar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Camara de
Comercio de Bogotd y hacer
seguimiento a la ejecucion
presupuestal.

Otras funciones

Aprobar la reforma de los
estatutos de la Camara

de Comercio de Bogotd y
su Cédigo de Etica y Buen
Gobierno Corporativo,
interpretarlos vy llenar los
vacios que en ellos se
encuentren de acuerdo con
las normas vigentes que
regulen la materia.

La Junta es responsable de la aprobacion de las politicas y estrategias, asi como
de la evaluacion y control de la gestion de la CCB, para lo cual hace un seguimiento
permanente de las actividades de la entidad a través de las diferentes sesiones vy
de los comités de apoyo, particularmente del Comité de Buen Gobierno, Riesgos vy
Auditoria, en el cual se analizan los resultados de las diferentes evaluaciones reali-
zadas por la contraloria interna y por el revisor fiscal, entre otros.

El presidente ejecutivo de la Camara representa legalmente a la entidad vy tiene
a su cargo la inmediata direccion y administracion de sus negocios. Es el Unico
vocero de la entidad ante terceros y podrd delegar esta funciéon cuando lo estime
necesario. Los estatutos de la CCB estipulan, ademds y entre otras, las siguientes
funciones para este cargo (véase tabla 7).

Tabla 7. Funciones principales del presidente de la CCB

Proponer para la aprobacion de la Junta Directiva las estrategias, planes, politicas y

presupuestos anuales de la CCB.

Desarrollar una cultura organizacional que fomente los valores institucionales.

Ejecutar los planes y programas necesarios para el cumplimiento de las estrategias, fines y
objetivos de la Camara de Comercio de Bogotd aprobados por la Junta Directiva.

Nombrary remover a los empleados de la CCB y celebrar contratos relacionados con la
existencia y funcionamiento y delegar estas funciones cuando lo considere conveniente.

Dirigir el funcionamiento de los registros publicos asignados por la ley y demds normas
vigentes, los cuales seran administrados por el vicepresidente de Registros de la Camara

de Comercio de Bogotd, o quien haga sus veces, quien serd el directo responsable de esta
funcion.

Mantener a la Junta Directiva adecuada y oportunamente informada sobre la marcha de la
entidad.
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La funcion de informar al méximo érgano de gobierno, se realiza a través de las
sesiones mensuales de la Junta Directiva y de las sesiones extraordinarias, también
por medio de los informes de gestion y el informe de estados financieros, los cuales
se presentan con periodicidad trimestral y anual. Los comités de apoyo también
informan a la Junta sobre la gestion de los aspectos clave de la entidad en sus re-
uniones periodicas.

214  Nuestro Compromiso de DDHH y Anticorrupcion

Con el objetivo de lograr una coherencia con nuestras partes interesadas, especi-
ficamente con las colaboradoras vy los colaboradores, contratistas, proveedores y
aliados, asi como las filiales de la CCB y con el fin de prevenir afectaciones asocia-
das a los Derechos Humanos y posibles escenarios de corrupcion, hemos incluido
un compromiso explicito frente a estos aspectos en la Politica de Sostenibilidad y
Valor Compartido.

Para su incorporacion efectiva en las actividades organizacionales, en el 2022 se
conformo el Comité de Derechos Humanos y Anticorrupcion, el cual tiene la respon-
sabilidad de garantizar el cumplimiento de los lineamientos para el respeto y pro-
mocion de los DD. HH. y el compromiso anticorrupcion, promoviendo el desarrollo
de actividades para que las distintas lineas de accion incorporen estos lineamien-
tos (véase grafica 4).

Grafica 4. Composicion del Comité de Derechos Humanos y Anticorrupcion
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2141 Derechos Humanos

En el 2022, el Comité de Derechos Humanos y Anticorrupcion lideré el proceso de
debida diligencia en el que, a partir de mas de 30 entrevistas, obtuvimos la iden-
tificacion de los riesgos e impactos al interior de la CCB, y definimos acciones de
prevencion, mitigacion y remediacion de los siguientes DD. HH.:

Vida digna, integridad e intimidad de las personas.
Libertad de pensamiento, opinion y asociacion.
Justicia y no discriminacion.

Derecho al trabajo v derechos laborales.

ANENE NN
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v Derechos a la salud y seguridad social.
v Derecho a la educacion.
v Derechos a la paz y ambiente sano.

Por cada uno de estos derechos definimos acciones de acuerdo con el nivel de
riesgo para la vulnerabilidad identificada, mediante las cuales buscamos prevenir,
mitigar y remediar dichos riesgos.

El otorgamiento de puntos adicionales en las convocatorias y términos de referen-
cia para contrataciones a aquellos proveedores potenciales que demuestren tener
buenas practicas de Conducta Empresarial Responsable, asi como la introduccion
de clausulas en los contratos laborales y con proveedores que buscan prevenir las
vulneraciones a los DD. HH. y actos de corrupcion, son algunas de las acciones
implementadas.

Estas actividades estdn complementadas con un programa de capacitacion para
los empresarios, las empresarias, los proveedores, las supervisoras y los supervi-
sores de los contratos, asi como para las personas que forman parte del Comité de
Derechos Humanos y Anticorrupcion y para quienes tienen el rol de la atencion al
publico en las sedes, a través del curso virtual gratuito en “Conducta Empresarial
Responsable: una mirada desde los Derechos Humanos”.

El curso contiene un ABC de qué son los derechos humanos, como se relacionan
y cudl es su importancia con el quehacer empresarial a través de una modalidad
asincronica y quienes lo completen podrdn obtener un certificado. En el 2022, 241
personas hicieron el curso, entre colaboradores, empresarios y proveedores de la
CCB.

2142 Anticorrupcion
GRI2056-1: 206-2: 206-3

Todos los procesos mediante los cuales la CCB desarrolla sus actividades, son so-
metidos a evaluacion de riesgos de corrupcion, en los que se ha identificado que no
existen riesgos significativos de alta severidad, conforme a la politica definida en la
CCB, situacion que demuestra que los controles implementados en la organizacion
son efectivos. Este resultado se presento en el informe del oficial de cumplimiento

al Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria (CBGRA) en su sesion de septiem-
bre de 2022.

La metodologia de evaluacion parte de la identificacion y descripcion del riesgo, el
detalle de sus causas y consecuencias, la valoracion de las probabilidades de las
causas y los impactos (p. ej., econémico, operacional, etc.), la determinacion del
riesgo inherente vy la posterior identificacion y valoracion de controles con base en
los cuales se determina el nivel de riesgo residual. Ningun riesgo de los identifica-
dos presenta una severidad residual alta.

Con el proposito de prevenir la materializacion de los riesgos relacionados con la
corrupcion, continuamente formamos a los equipos de trabajo y a la Junta Directi-
va en los principios y lineamientos corporativos de integridad y transparencia, los
cuales son reiterados a través de piezas y espacios de comunicacion institucional,
en donde resaltamos la importancia de observar las directrices, politicas y proto-
colos establecidos para prevenir estos riesgos (véase tabla 8).
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En el 2022 se presentd un caso de corrupcion confirmado, asociado a fraude inter-
no. Una vez se detecto el evento, se procedid a efectuar la investigacion requerida
para identificar las causas y controles que habian sido vulnerados. La linea duefia
del proceso lideré una mejora integral de los controles asociados con el objetivo de
disminuir la posibilidad de reiteracion de la situacion.

Tabla 8. Comunicacion y formacién en politicas anticorrupcion 2022

Ndmero de personas objeto de la

Comité L o Porcentaje
comunicacion y de la formacion
Comité de Presidencia 21 100 %
Comité de Buen Gobierno, 4 100 %

Riesgos y Auditoria (CBGRA)

Comité de DDHH vy

0
Anticorrupcion 5 100 %

EI100% de las colaboradoras vy los colaboradores de la CCB vy los proveedores
de la organizacion, recibieron comunicacion y capacitacion sobre las politicas
anticorrupcion institucionales

2143 Mecanismos de presentacion de inquietudes y de acceso a la
informacion
GRI 2-26

Todos los grupos de interés y personas que asi lo requieran, pueden obtener aseso-
ramiento sobre la Conducta Empresarial Responsable de la CCB, en la Linea Etica.

Este mecanismo, administrado por un tercero independiente, estd habilitado para
la recepcion y atencion de quejas, reclamos e inquietudes relacionados con:

Derechos Humanos
Medioambiente sano
Corrupcion

Género

Convivencia

AN NN NN

En el disefio de este mecanismo desarrollamos focus groups y entrevistas que nos
permitieron recoger los insumos necesarios para su configuracion, que se compar-
tio con las partes interesadas para su retroalimentacion. Esta herramienta entro
en funcionamiento a finales del 2022, por lo que no se cuenta con datos de reporte
para ese afio ni con comentarios relacionados por parte de los grupos de interés. A
partir del 2023, el Comité de Derechos Humanos y Anticorrupcion anualmente hard
una revision y ajuste anual conforme a las dindmicas de la organizacion.
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Para presentar sus inquietudes y comunicaciones, los interesados pueden dirigirse
a los links:

Canales de atencion

I‘j www.cch.org.co/puntos-de-atencion

— Linea ética
https://www.lineaeticacch.org/

Mediante estrategias de participacion, brindamos a todas las personas la posibili-
dad de ejercer su derecho de acceso a la informacion puablica y de buen gobierno
de la CCB. Asi promovemos la validacion por parte de la comunidad de las buenas
practicas empresariales que llevamos a cabo en nuestra organizacion, y cumpli-
mos a cabalidad con cada una de las normativas que garantizan la transparencia
en nuestros procesos.

La Camara de Comercio de Bogotd, acorde con la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion
1619 de 2020, pone a disposicion de la ciudadania la seccion de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacién Publica, en el sitio web: https://www.ccb.org.co/camara-co-
mercio-bogota/ley-de-transparencia

s a
Para acceder a esta informacion se puede escribir al correo electro-

; nico: leytransparencia(@ccb.org.co
.

s N
— Para emitir alguna notificacion judicial se puede escribir al correo

electronico: notificacionesjudiciales(@cch.org.co
- )

215  Nuestro compromiso con la Equidad de Género, la
Diversidad vy la Inclusion

GRI 3-3

Lograr que Bogotd vy la region sean una sociedad mds préspera y equitativa, ne-
cesariamente exige que las empresas vy las organizaciones sean diversas e inclu-
yentes y que la Cdmara de Comercio de Bogotd, como su principal aliado, impulse
el cierre progresivo de las brechas, el empoderamiento de las mujeres y el acceso
equitativo a oportunidades y espacios de interaccion y crecimiento, tanto al interior
de la CCB como entre los afiliados y en el ambiente de negocios en el que desarro-
llan sus actividades. Es por eso por lo que uno de nuestros temas materiales y uno
de los compromisos de nuestra Politica de Sostenibilidad resalta la importancia
del empoderamiento personal, profesional y econémico de las mujeres. Para ello,
propendemos por la generacion de oportunidades para que se desempefien en un
espacio libre de estereotipos, propiciando el desarrollo profesional y empresarial,
rompiendo las barreras y los “techos de cristal’.

En linea con estos objetivos, en la CCB actualizamos en el 2022 el Compromiso
de Equidad, Diversidad e Inclusion que forma parte de nuestra Politica de Soste-
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nibilidad y Valor Compartido, en el marco del cual difundimos estos principios vy
realizamos acciones coherentes con los mismos, internamente en la conformacion
de nuestros equipos vy el desarrollo del talento. En este capitulo encontrards la in-
formacion sobre nuestra gestion y resultados internos sobre este compromiso.

2161 Comité de Equidad, Diversidad e Inclusion

En el 2022 continuamos con iniciativas y acciones orientadas a generar una cultu-
ra laboral que empodere a las mujeres y que promueva la equidad, con el objetivo
de ir mas alla de la composicion de los equipos de trabajo y afianzar la apropiacion
de estas prdcticas en nuestras actividades cotidianas.

El Comité de Equidad, Diversidad e Inclusion es una instancia conformada por
miembros de la alta gerencia, colaboradores elegidos por voto abierto y lideres de
talento humano, cuya mision es acompafiar y proponer acciones que permitan a la
CCB mejorar en sus retos y oportunidades en materia de equidad de género, diver-
sidad e inclusion, tanto al interior de la Entidad como con los publicos de interés de
la misma. El Comité estd conformado por doce personas, cuatro delegados de la
alta direccion y ocho colaboradores elegidos por sus compaferos, quienes lideran
las ocho dimensiones del Sistema de Gestion de Igualdad de Género (SGIG).

Con el fin de garantizar la continuidad y mantener el conocimiento generado, se de-
termind que el Comité tendrd un periodo de cuatro afios, después de los cuales se
podrd reelegir a sus miembros o abrir nuevamente la eleccion a personas nuevas.

Este Comité se reiine de manera trimestral y sus objetivos a nivel interno son:

1. Generar oportunidades concretas para que particularmente los altos directi-
vos se conviertan en agentes de transversalizacion del enfoque de género, di-
versidad e inclusion e inviertan en el desarrollo del talento humano y contraten
con este enfoque.

)

Animar a los hombres y la poblacion LGBTIQ+ para que utilicen su licencia de
paternidad o maternidad, buscando equipararlas con las reglamentadas en la
ley v ofrecer dias complementarios para disfrutarla de tal manera que puedan
alternar tiempos con sus conyuges.

3. Favorecer el ingreso a los puestos de trabajo de las mujeres, las y los jovenes, la
poblacion mayor, personas con discapacidad, personas de la comunidad LGB-
TIQ+, con pertenencia étnica o afrodescendencia y otros grupos poblacionales
historicamente excluidos.

4. Ampliar la participacion en los beneficios y programas a diferentes perspecti-
vas, opiniones, creencias y estilos de vida

Recibir, canalizar y sensibilizar las solicitudes o casos que presenten las vy los
colaboradores o la cadena de valor en materia de género, diversidad e inclusion.

o1

Con un periodo de cuatro afios, este comité cuenta con la asesoria de la Camara de
la Diversidad, apoyo con el que se definieron cinco lineas de trabajo (véase grafica
5).
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Grafica b, Lineas de trabajo del Comité de Equidad, Diversidad e Inclusion
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En el marco de estos lineamientos, durante el 2022 desarrollamos en la CCB las
siguientes actividades:

215.2 Certificacion Sistema de Gestion de Igualdad de Género -
Equipares®

Analizamos nuestros procedimientos conforme a los pardmetros de las ocho di-
mensiones que propone este programa, el cual certifica sistemas de gestion en
igualdad de género e impulsa a las empresas y organizaciones a reducir las des-
igualdades en el lugar de trabajo, promover buenas prdcticas y politicas laborales
y a disminuir las brechas asociadas.

El proceso que inicié en el 2022 y finalizé en febrero de 2023 con el otorgamiento
del nivel de certificacion a la implementacion del sistema de igualdad en género,
incluyd, entre otras, las siguientes actividades (véase grafica 6).

Grafica 6. Actividades certificacion Equipares
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4. Equipares es un programa de certificacion que reconoce a las organizaciones, pymes y entidades pu-
blicas que logran implementar acciones efectivas para el cierre de brechas de género. Esta iniciativa es
liderada desde el 2015 por el Ministerio de Trabajo y la Alta Consejeria Presidencial para la Muijer, con el
apoyo del Plan de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). https://www.equipares.org/
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En el 2023 continuamos el proceso de certificacion con miras a alcanzar el sello
plata Equipares, la siguiente etapa en la implementacion del sistema de igualdad
y en su consolidacion como mecanismo para garantizar la aplicacion de buenas
practicas en materia de género vy diversidad; esta incluye la realizacion de una au-
ditoria externa detallada que analiza las acciones desplegadas en este sentido al
interior de la CCB.

215.3 Ranking PAR®y certificacion en buenas prdcticas en género y
diversidad - Aequales®

En el 2022 recibimos los resultados de la participacion de la Camara de Comercio
de Bogotd en la version 2021 del Ranking PAR, que impulsa la organizacion Aequa-
les, en el cual ocupamos el puesto 24 entre las 350 empresas colombianas parti-
cipantes. Como resultado de las acciones implementadas vy el seguimiento a las
recomendaciones generadas en el primer andlisis, avanzamos 118 puestos con res-
pecto a la medicion del 2020, al pasar del lugar 142 a la posicion 24.

En el grupo de empresas que tienen entre 200 y 1.000 colaboradores subimos del
puesto bb al 8 y en cuanto a las empresas de origen nacional pasamos de la posi-
cion 63 ala 6 en esta ocasion. Estos logros nos llevaron a ser la Camara de Comer-
cio mads equitativa en Colombia. En la medicion regional pasamos del puesto 456
en el 2020 al puesto 59 en el 2021, entre mas de 800 organizaciones participantes.
Estos datos son reflejo de las acciones implementadas vy los beneficios que el en-
foque de gestion del talento de la CCB genera sobre la calidad de vida de las per-
sonas que forman parte de la organizacion, a través de mejores posibilidades de
desarrollo y un lugar de trabajo mds humano.

Con el objetivo de continuar avanzando en el propésito corporativo de empodera-
miento de género, diversidad e inclusion expresado en nuestra Politica de Soste-
nibilidad y Valor Compartido, iniciamos en el 2022 el proceso de certificacion en
buenas prdcticas en género y diversidad, otorgado también por la organizacion
Aequales.

La primera etapa incluyd una encuesta de percepcion en género, diversidad e in-
clusion que registré un indice de respuesta del 80 %. Este recurso nos proporciond
informacion clave para el cierre de brechas y el fortalecimiento de estrategias.

2154 Herramienta de diagnéstico e intervencion frente al acoso
sexual laboral, ELSA

Con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la organizacion Gender-
Lab ha impulsado esta herramienta que, por medio de un diagndstico y un proceso
de intervencion, ayuda a las empresas a responder preventivamente a problemas
de acoso sexual laboral.

5. El'Ranking PAR es la medicion gratuita anual, comparativa y confidencial de las politicas y procesos en
pro de la equidad de género y diversidad, que brinda un punto de partida y herramienta de compara-
cion para medir avances y es impulsado por la organizacion Aequales.

6.  Aequales es un emprendimiento social que trabaja por el cierre de brechas de género en las organiza-
ciones a través de consultoria especializada y formacion en liderazgo. https://aequales.com/
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En el 2021 aplicamos la herramienta ELSA con todos los equipos de trabajo de la
CCB y como resultado se identificd la necesidad de generar acciones concretas
frente a este tema que incluyeron, entre otras, las siguientes actividades (véase
grafica 7).

Grafica 7. Acciones frente al Acoso Sexual Laboral (ASL)
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En el marco de este trabajo desarrollamos un Protocolo ante el Acoso Sexual Labo-
ral (ASL), el cual promueve la cultura de cero tolerancia frente a este tema y favore-
ce la apropiacion de los conceptos relacionados, ademds de direccionar acciones
entre las que se destacan:

v

Caja de herramientas para la prevencion y control del ASL, compuesta por:
Cartilla Acoso Sexual Laboral de la CCB.
Infografia o flujograma del proceso de atencion de caso de ASL.

Actualizacion del protocolo de ASL de acuerdo con el compromiso nuestro
con el empoderamiento de género, diversidad e inclusion (GDI) alineado

con los ODS.

Capacitacion por GenderLab a los miembros del comité y personas interesa-
das en atencién de casos de ASL.

Actualizacion de plan de accion.

Cursos de capacitacion de ASL en la plataforma Yo Soy Aprendizaie.

Campaia de comunicaciones periddica para la sensibilizacion frente al tema
de ASL.

215656 Comunicaciony formacion

Con el propodsito de avanzar en la apropiacion de los conceptos y del lenguaije in-
clusivo, efectuamos acciones de capacitacion y divulgacion que incluyeron, entre
otras, las siguientes actividades (véase grafica 8).

W
(o)
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Grafica 8. Acciones comunicacion y formacion
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01566 Pacto por la equidad de género, diversidad e inclusion en los
eventos de la CCB

Desde el 2021 hicimos formal esta iniciativa, por medio de la cual promovemos el
empoderamiento de las mujeres y la creacion de ambientes, relaciones y espacios
gue permitan una interaccion inclusiva, que reconozcan la diversidad de género y
la equidad, v que sean libres de estereotipos y discriminacion, por razones de sexo,
raza, discapacidad, edad y orientacion sexual.

Con el objetivo de asegurar la coherencia en todos los espacios en donde la Cama-
ra esté presente, la participacion de cualquier lider de la CCB debe estar ligada a
paneles diversos y a eventos que tengan en cuenta los siguientes pardmetros:

v Numero equitativo de hombres y mujeres entre los conferencistas y panelistas.
v Uso equitativo del tiempo vy las intervenciones de todos los participantes.

v Cero tolerancia a cualquier tipo de discriminacion por razones de sexo, raza,
discapacidad, edad y orientacion sexual.

v Aplicacion del Manual de Comunicaciones Inclusivas en el lenguaije, guiones y
piezas de comunicacion.

015.6.1 Protocolo de atencion y respuesta
GRI 406-1

La implementacion de este Pacto y la observancia de sus lineamientos en los dife-
rentes escenarios en los que participa o que son liderados por la CCB, es un pro-
ceso continuo en ejecucion permanente vy del que se desprenden aprendizajes vy
oportunidades de mejora, derivadas de las interacciones y la puesta en prdctica de
sus principios en la cotidianidad (véase grafica 9).
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Durante el 2022 se registro un incidente de discriminacion relacionado con iden-
tidad sexual en un evento, situacion frente a la cual creamos una herramienta de
atencion denominada: Ruta y acciones para la atencion y remediacion de situacio-
nes que vayan en contra via de los avances y compromisos de la CCB en materia
de género, diversidad e inclusion y que incluye un protocolo de respuesta.

Grafica 9. Protocolo de respuesta
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Esta situacion reforzo la conciencia sobre la necesidad de revisar constantemente
los procedimientos y actualizar los lineamientos, tanto de la CCB como de aquellos
proveedores con los que establecemos acuerdos comerciales en nuestras sedes
para la prestacion de servicios, como aseo, vigilancia, cafeteria, quienes tienen re-
lacion directa con los afiliados, visitantes y otros grupos de interés.

Ademads, y con el proposito de avanzar en la apropiacion, tanto de este protocolo

como de los pardametros del Pacto por la equidad de género, diversidad e inclusion,
implementamos acciones clasificadas en tres lineas (véase tabla 9).

Tabla 9. Acciones de implementacion

Prevencion y deteccion

Capacitacion Acompanamiento

Implementacion de
estrategias para capacitar a
Divulgacion de las politicas todos nuestros colaboradores
sostenibles y de valor y subcontratistas en temas
compartido. Ejecucion de los  de género, diversidad e
compromisos relacionados en  inclusion (GDI), para hacer
la prevencion o mitigacion de  conciencia de reconocer a
posibles casos de exclusion,  los demas y buscar cambiar
discriminacion y abuso. el imaginario social que
conduce a prejuicios y
estereotipos.

Establecer los mecanismos
necesarios y apropiados para
la implementacion efectiva
de la Politica de Seguimiento,
Vigilancia y Control (SVC)

y las responsabilidades
relacionadas con la
asistencia directa y personal
en varias etapas de la ruta de
atencion de GDI.
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2.2 Mejoramiento del ambiente
laboral v bienestar de los
colaboradores

GRI 3-3

Nuestro propésito corporativo de contribuir a una sociedad mas prospera y equita-
tiva a través del impulso y el acompaiamiento a los empresarios y a las empresas
de Bogotd vy la region, requiere del talento y la dedicacion de las mujeres y los hom-
bres que conforman nuestro equipo de colaboradores, sin quienes no podriamos
ofrecer los servicios y herramientas que promueven la articulacion entre actores
clave, la competitividad y el ambiente favorable para los negocios.

La cultura productiva es uno de los tres grandes frentes de trabajo en nuestro enfo-
que estratégico, en donde se encuentra nuestro quinto Mega que propende por una
entidad con colaboradores motivados, felices y productivos, lo que evidencia la im-
portancia y el reconocimiento que les concedemos, enfocdndonos en su desarro-
llo y bienestar. Asimismo, uno de nuestros temas materiales busca promover una
cultura de felicidad que ofrezca experiencias para el bienestar integral de nuestros
colaboradores en un entorno seguro, con equilibrio entre la vida familiar, laboral y
su desarrollo personal.

En la Camara identificamos, seleccionamos y atraemos el mejor talento humano,
con actitudes positivas; somos socios en la creacion de una cultura de felicidad
que ofrezca experiencias para el desarrollo integral de nuestros/as colaboradores/
as. Fortalecemos y desarrollamos el potencial humano, brindamos iniciativas para
el mejoramiento de la calidad de vida vy la seguridad en el trabajo, v ofrecemos
bienestar econémico. Entregamos esta propuesta de valor a través de los canales
dispuestos por la Entidad vy de un portafolio de servicios diversificado.

221 Nuestros colaboradores y

colaboradoras
GRI2-T:2-8

Al cierre del 2022, 883 personas tenian contrato
activo directo con la CCB, el 95,7 % mediante una
vinculacion laboral a término indefinido, mientras
que el 4,3% restante con un plazo fijo. Durante la
temporada de renovaciones del Registro Mercan-
til, periodo que representa una mayor demanda
de nuestros servicios durante marzo, contrata-
mos personal para actividades de apoyo especifi-
cas por medio de una empresa de servicios tem-
porales (véase tabla 10).

=
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Tabla 10. Equipo de trabajo 2022

Desglose del equipo de trabajo por tipo de contrato y género 2022

Tipo de contrato Hombres g Muijeres @
Indefinido 369 476
Fijo 17 21
Total 386 497

La participacion de las mujeres en el equipo fue del 56%, porcentaje levemente su-
perior al registrado en 2021, a pesar de una pequeia reduccion, con respecto al
afio inmediatamente anterior, en el nimero total de personas que conformaron el
equipo en 2022.

Grafica 10. Porcentajes y valores de composicion del equipo por género 2021 -- 2022

2021 2022

M 3 M 3
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
499 398 497 386

55,6% 44.3% 56% 44%

Muijeres 499 44.3% Muijeres 497 56%
Hombres 398 55,6% Hombres 386 44%

2.211 Equipo incluyente vy diverso
GRI 405-1

La diversidad en los equipos de trabajo enriquece la dindmica laboral y fomenta un
ambiente de colaboracion, creatividad e innovacion. La Camara de Comercio de
Bogotd ha reconocido esta importancia y se ha esforzado por promover la inclu-
sion y diversidad en su equipo, creando asi un entorno laboral donde cada miembro
es valorado por sus contribuciones Unicas y se siente empoderado para alcanzar
su maximo potencial. En este capitulo, exploraremos cémo se ha llevado a cabo
este proceso vy los resultados positivos que ha generado para la organizacion.
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La participacion de las mujeres en las personas que tienen contrato a término inde-
finido con la Cdmara se ha mantenido en porcentaijes superiores al 55% en los lti-
mos tres afos, y todos los niveles de cargo estuvieron mayoritariamente ocupados
por profesionales de género femenino en el 2022 (véase grdfica 11).

Grafica 11. Composicion del equipo por género 2022

245

200 189 198

161

Ndmero de personas

50 33 26

Estratégico Tactico Operativo

B Muijeres " Hombres

Q 2

Muijeres Hombres

Estratégico 33

Téctico 245
Operativo 198

Por grupos de edad, el rango entre los 30 y 50 afios (véase grdfica 12) es el que ma-
yor presencia tiene en los equipos de trabajo de la CCB con 561 personas, 307 de
las cuales ejercen sus actividades en el nivel tactico.

Grafica 12. Composicion del equipo por rangos de edad 2022

18-30 annos | 30-50 anos | + b0 anos
14% 66% 20%

Columna 1 Columna 2

18-30 afios 14%
30-60 anos 66%
+ b0 afios 20%
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0.21.2 Tasas de rotacion y contratacion
GRI 401-1

A pesar de continuar presentando cifras de dos digitos, las tasas de contratacion y
rotacion registraron en el 2022 los niveles mads bajos de los tres Gltimos afos; estas
tasas son reflejo de las tendencias del mercado laboral pospandemia, caracteriza-
do por una alta rotacion del talento y por el incremento en la demanda de profesio-
nales del drea tecnoldgica (véase tabla 11).

Tabla 1. Tasas laborales 2022

Tasa de contratacion 20.3% 16.1% 15,7%

Tasa de rotacion 26.2% 271% 14.2%

022 Bienestary calidad de vida
GRI'401-2

En nuestro plan estratégico, en el eje de cultura productiva, hemos definido para el
20256 una Mega que expresa el compromiso de la CCB con su equipo de trabajo:
“‘Seremos una entidad de alto desempefio con resultados extraordinarios y colabo-
radores motivados, felices y productivos”. Para alcanzar este propésito en el 2022
impulsamos acciones orientadas a las principales expectativas de los colaborado-
res, entre las que se destacan:

2291 Modelo de trabajo flexible

Desde abril de 2022 implementamos diferentes alternativas de flexibilizacion labo-
ral, con el propésito de contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y a
avanzar en nuestro objetivo corporativo. Este modelo incluye:

v Posibilidad de elegir el horario de trabajo diario de 8 horas en el rango de 07:00
a.m.a 07:00 p.m.

v Puestos de trabajo dindmicos que ofrecen la opcion de trabajar ocasionalmen-

te de manera presencial en las diferentes sedes de la Cédmara con la siguiente
disponibilidad (véase grdafica 13).

Grafica 13. Disponibilidad de puestos de trabajo dindmicos

Cedritos: Chapinero: Kennedy: Salitre:
20 puestos | 20 puestos | 20 puestos [ puestos
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Ademdas de la revision juridica de los Lineamientos Generales del Trabajo Flexible
con Teletrabajo (Politica de Teletrabajo y de desconexion laboral y el otrosi al con-
trato laboral para teletrabajadores/as de la Cdmara), para formalizar estas opcio-
nes realizamos dos webinars que contaron con la participacion de 525 personas e
identificamos los roles y posiciones en los que es mas factible aplicar estas opcio-
nes, andlisis que indicé que 696 personas podian optar por teletrabajar.

Entre los resultados de la aplicacion de este modelo podemos destacar (véase gra-
fica 14).

Grafica 14. Datos modelo flexibilidad laboral 2022

& A’
883 | 69 ® | 603

o
Colaboradores O suplementario
Total colaboradores identificados o e
CC para teletrabajar TT

B
~7 U ios del
T {% 98% s:‘:;;)esioe Teletrabajo

auténomo

indice de aplicacion
del modelo flexible

Colaboradores que
usan el modelo

v El teletrabajo suplementario incluye 1 a 3 dias de modalidad presencial. Cada
equipo acuerda con su lider cudl es la mejor metodologia para aprovechar este
beneficio, que puede tener una aplicacion fija o variable, segun el tipo de activi-

dad.

v' El22% de las 680 personas que usan el modelo, flexibilizan el horario de traba-
jo en las cinco opciones disponibles.

v La frecuencia mensual promedio de ocupacion de los puestos de trabajo dind-
mico es de 80 personas, cifra que corresponde al 12% de la poblacion usuaria
del modelo.

v EI80% de las dreas han utilizado los puestos de trabajo dindmico v se gestio-
naron entre abril y diciembre de 2022, 284 solicitudes.

v La productividad promedio reportada por las dreas fue del 97,90 % al cierre del
2022.

2999 ReconoSER

Este modelo destaca las contribuciones individuales y por equipos que realizan las
muijeres y hombres que forman parte de la organizacion. El Programa ReconoSER
es nuestro sistema de reconocimiento a equipos destacados por distintos aspec-
tos como balance vida-trabajo, percepcion de cultura productiva, cumplimiento de
objetivos estratégicos y reporte de productividad (véase grdafica 19).
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Grafica 15. Programa ReconoSER

[ @ Nivel de contribucion

\

020 Contribucién
por equipos

En la contribucion por equipos
destacamos los proyectos orga-
nizacionales que hayan tenido
| éxito en su implementacion vy los
@ Contribucién individual aportes a la cultura productiva,
de acuerdo con cuatro criterios

principales (véase grafica 16).

—> Cultura productiva
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Grafica 16. Criterios para valorar la contribucion a la Cultura Productiva

Cultura 020

productiva m

Percepcion Cumplimiento
de cultura de objetivos
productiva estratégicos

Reporte de
productividad

Balance
vida-trabajo

Los reconocimientos por las actividades realizadas en el 2021 se entregaron a la Vi-
cepresidencia de Servicios Registrales, la Vicepresidencia de Tecnologia, la Contra-
loria Interna, equipos formados por 223 personas, quienes recibieron como premio
un bono para disfrutar una experiencia y medio dia de trabajo libre.

El programa de reconocimiento entre compafieros registré 1.398 insignias, median-
te las cuales los lideres destacan la labor de los colaboradores en categorias como
agradecimiento, compromiso con la cultura de servicio y resultados excepcionales,
entre otras.

a1
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2.2.3 Compensacion
GRI 2-19; 2-20; 2-21

En la CCB trabajamos para mantener esquemas salariales justos que estimulen
el crecimiento personal y profesional de los equipos de trabajo, con el objetivo, no
solo de atraer y retener el mejor talento humano, sino también de generar equidad
interna a través de un esquema que tiene en cuenta las responsabilidades de los
diferentes niveles de cargo v las refleja en el escalafén salarial.

Para la definicion de este escalafon, que incluye a las personas que reciben salario
ordinario y a los que reciben salario integral, tuvimos en cuenta el estudio salarial
elaborado por un consultor especializado independiente, asi como el compromiso
institucional con la equidad de género, en virtud del cual la relacion de salarios
entre hombres y mujeres es, en promedio, de 1, lo que quiere decir que la remune-
racion estd determinada por el tipo de cargo vy no por el género de quien lo ejerce.

El incremento de la remuneracion en la CCB es igual para todos los trabajadores
independiente del cargo. En el marco del Pacto Colectivo se acordé que el incre-
mento anual es igual para todas las personas con salario ordinario y las personas
con salario integral reciben el mismo incremento previa autorizacion de la Junta
Directiva (véase grafica 17).

Grafica 17. Factores de incremento anual

v' Cuentan con la posibilidad de adherirse
al Pacto Colectivo para recibir una serie

de beneficios adicionales a su esquema

. de remuneracion salarial y no salarial,
Sq ICI rio definido en su contrato de trabajo.
1 - v" En el Pacto Colectivo con vigencia 2020-
Ol d Inario 2025, se acordd que los incrementos

anuales serian del indice de precios al
consumidor (IPC) del afio anterior mas un
punto porcentual.

9

H Reciben el mismo incremento anual plan-
SCI ICI rio teado para los colaboradores adheridos al
o ~ Pacto Colectivo, siempre y cuando la Junta
| nteg ra | Directiva asi lo apruebe cada afio.

Teniendo en cuenta los factores menciona-

dos, la Junta Directiva de la CCB aprueba R
anualmente el incremento salarial, con el

proposito de garantizar la viabilidad finan-

ciera de la organizacion y el cumplimiento

de las metas y objetivos corporativos (véase

tabla 12).
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Tabla 12. Relaciéon incrementos anuales 2022

Incremento porcentual de Incremento porcentual

la remuneracion anualdela  promedio de remuneracion Relacion
persona mejor pagada anual del total de empleados

6.62% 6.62% 1

224 Formacion y desarrollo
GRI404-1; 404-2; 404-3

Con el objetivo de contribuir al desarrollo personal de los equipos de trabajo, en la
CCB generamos espacios de capacitacion que fortalecen las habilidades necesa-
rias para el desarrollo de las actividades y que potencializan los talentos persona-
les. Los espacios son establecidos de acuerdo con los lineamientos corporativos y
se clasifican en cuatro categorias de acuerdo con su contenido (véase grdfica 18).

Grafica 18. Categorias de aprendizaje en la CCB

Te_mc?s | Desarrollo Desarrollo de Temas
GSOSISRES a profesional competencias | | institucionales

l l l l

Habilidades que apoyan la
gestion como herramientas
de productividad y
administrativas, entre otras

Dirigidos a todos los
equipos, asociados a los
roles especificos de la CCB
y aspectos corporativos

Relacionados con las
funciones propias
del cargo

Contenidos que apoyan el
desarrollo de habilidades
blandas

Ademds, contamos con una plataforma tecnolégica con mas de 2.000 cursos de
libre acceso para las mujeres y hombres que forman parte de la plantilla de trabajo
de la CCB, con contenidos de alta calidad al alcance de todos; entre los mas soli-
citados se encuentran temas como el desarrollo de habilidades de productividad,
blandas y de gestion administrativa, entre otros (véase tabla 13).

Tabla 13. Datos clave formacion 2022

C » Ndmero de empleados Horas totales de Promedio de horas de
ategoria o . o .
formados formacion formacion
Género Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres
Total 500 400 16.308 12273 325 272

Total general 900 27.581 30.65
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Las evaluaciones de desempeiio se aplicaron al 100 % de los equipos de trabajo y en
conjunto con la metodologia “Mapeo de talento™y la “Experiencia del colaborador”,
nos permiten identificar las dreas y procesos con mayores requerimientos y carac-
terizar a los profesionales que forman parte de la CCB, con el propésito de desa-
rrollar, potencializar y retener el talento que necesitamos para el logro de nuestras
Megas organizacionales (véase grdfica 19).

Grafica 19. Fases de la evaluacion de desempefio

o 0
A . =

Planeacion Seguimiento Calificacion

Colaborador vy lider definen Revision del porcentaje de Realizacion de la
las metas individuales del avance de los objetivos | evaluacion de cierre
afio (febrero) (julio) (diciembre)

225 Saludy seguridad

GRI'403-1

Con el proposito de garantizar la salud, el trabajo digno, la integridad y la seguridad
de las personas que forman parte de nuestros grupos de interés: colaboradores,
contratistas, subcontratistas, proveedores y visitantes, en la CCB mantenemos un
compromiso claroy responsable con la seguridad y la salud en el trabajo que inclu-
ye asegurar el cumplimiento normativo, generar acciones preventivas frente a los
riesgos relacionados con nuestras actividades y establecer controles que reduzcan
la probabilidad de lesiones y enfermedades laborales, acciones que articulamos a
través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), herra-
mienta que registro en el 2022 el 100 % de cumplimiento en los estandares minimos
requeridos por la normatividad aplicable (véase tabla 14).

Tabla 14. Cobertura del SG-SSTT
GRI403-8

Tipo de trabajadores cubiertos por el

Ndmero de Porcentaije sobre el total

SLoE] dosglosccopar trabajadores cubiertos de trabajadores

tipo de trabajador

Empleados directos 942 69.5%

Trabajadores que no son empleados

dlrect.os dela organizacion, pero cuyo 414 305%
trabajo o lugar de trabajo es

controlado por la organizacion

7. Elndmero de colaboradores cubierto que se reporta en este apartado corresponde al total de personas
que durante el afio estuvieron cubiertos por el sistema, incluyendo trabajadores a término fijo e indefi-
nido que no se encontraban activos al cierre del afio
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2251 Evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
GRI 403-2

En el proceso de induccion, comunicamos los deberes y responsabilidades de las
personas que forman parte de la CCB incluyendo los relacionados con la salud y
la seguridad, entre los cuales se encuentra el deber de reportar cualquier situacion
de riesgo a las dreas de infraestructura, servicios administrativos y salud y seguri-
dad en el trabajo. Ademads, socializamos los procesos definidos para investigar los
incidentes de salud y seguridad relacionados con el trabajo v los protocolos que di-
reccionan las actividades a seguir frente a situaciones de riesgo (véase grafica 20).

Grafica 20. Protocolos de respuesta ante situaciones de riesgo CCB
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22562 Promocion de la salud y servicios en el trabajo
GRI 403-3; 403-6

En la CCB contamos con servicios y programas voluntarios de promocion de la sa-
lud ofrecidos a los trabajadores para abordar los principales riesgos para la salud
no relacionados con el trabajo, que abordan, entre otros temas:

v" Prevencién y promocion de la salud mental.

v" Estilos de vida saludables.

v" Promocion de actividad fisica regular, pausas activas, caminatas, actividades
recreativas.

Programas para liberarse de adicciones.

Actividades recreativas para los colaboradores, las colaboradoras vy sus fa-
milias.

Balance vida - trabaijo.

Prevencion de cdancer de prostata, cérvix y seno.

Campafia de prevencion en enfermedades de transmision sexual (ETS).
Primer respondiente y prevencion de emergencias.

Preparacion e importancia de la lactancia.

Prevencion de riesgo osteomuscular.

AN

ANENENENENR

En el entorno laboral y con relacion a los riesgos para la salud asociados a las
actividades de la CCB, contamos con mecanismos y herramientas que permiten
proteger a los equipos de trabajo, entre los que se encuentran:
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v Programas de vigilancia epidemiolégica para riesgo psicosocial y para desor-
den de trauma acumulativo.

v Servicios de asesoramiento en salud, seguridad e higiene laboral.

v" Promocién de la adaptacion al trabajo.

v" Servicios de primeros auxilios y tratamiento de urgencias.

2.26.3 Participacion, consulta y comunicacion a los trabajadores sobre

salud y seguridad en el trabajo
GRI 403-4

Los espacios de participacion y consulta, mediante los cuales aseguramos la inclu-
sion de las mujeres y los hombres que forman parte de la CCB en la mejora con-
tinua del SG-SST, estan canalizados por medio del Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo (COPASST) y de instancias de atencion especifica, como los
comités de convivencia y acoso sexual y el equipo de brigadistas de emergencias
(véase tabla 15).

Tabla 156. Instancias de participacion y consulta del SG-SST

Comité de Comité de Acoso
Convivencia Sexual

Brigadistas de
Emergencia

COPASST

Proponer, cola-
borar, estudiar
y servir como
organismo de

coordinacion entre

el empleadory
el personal en la
solucion de los
problemas rela-
tivos a la salud
ocupacional.

Crear espacios de
didglogo entre las
partes involucra-
das, promoviendo
COMpPromisos
mutuos para llegar
a una solucion
efectiva de las
controversias.

Recibir, examinar,
escuchary emitir
informes relacio-
nados con temas
de acoso laboral.
Dar el debido
acompafamiento
si es necesario

a las victimas y
reportar cierre del
Caso.

0264 Capacitacion a trabajadores sobre

salud y seguridad en el trabajo

GRI'403-5

Desarrollamos un plan anual de capacitacion en

temas de salud y seguridad en el trabajo (SST)

el cual es definido de acuerdo con los riesgos
identificados. Entre los temas o programas de
formacion en los que se basaron las capacitacio-
nes, podemos encontrar los relacionados con los
asuntos ergonémicos, SG-SST, planes de emer-
gencia, prevencion de COVID-19, contratistas,
prevencion de accidentes, riesgo quimico, CO-
PASST y medicina preventiva (véase tabla 16).

OO0
G

Realizar diagnosti-
cos de las emer-
gencias.

Apoyo en evacua-
cion de personal.
Participacion en
las labores de
recuperacion.
Control de las
zonas en que se
presente cualquier
emergencia.



Informe de Sostenibilidad 2022

Tabla 16. Capacitaciones SST 2022

Trabajadores de

Formacion en salud y

Trabajadores directos

seguridad® proveedores y contratistas
Actividades de capacitacion 30 10
Total de personas capacitadas 960 30
Total de horas de capacitacion 67 4

22565 Indicadores de salud y seguridad en el trabajo
GRI 403-9; 403-10

El monitoreo constante de los factores de riesgo y de mayor incidencia en la salud
de los equipos de trabajo, nos ha permitido desarrollar acciones especificas para
reducir significativamente la frecuencia y la severidad de los accidentes laborales,
como ha sido el caso de los accidentes deportivos. Como resultado, en los ultimos
seis afios, la tasa de frecuencia de accidentes laborales (AL) se ha mantenido en
tasas inferiores al 2%, por lo cual la meta se cambio a 1,5% (véase tabla 17).

Tabla 17. Accidentes relacionados con el trabajo 2022

Accidentes relacionados con el trabajo CCB Empleados directos

Accidentes registrables 2
Tasa de accidentes registrables 0,01
Principales tipos de accidentes presentados Caida de su propia altura

La baja prevalencia e incidencia de casos de enfermedad laboral (EL), se refleja en
la tasa de frecuencia, que se ha mantenido en los tres Gltimos afios por debajo del
1%. y en la tasa de severidad que se ha mantenido en cero. En los dltimos diez afios
no se han presentado casos nuevos de enfermedad laboral (véase tabla 18).

Tabla 18. Enfermedades laborales CCB

Afio Tasa de Frecuencia EL Tasa de Severidad EL
2020 0.24% 0.0 %
2021 01 % 0.0 %
2022 0.65 % 0.0 %

8.  Estos datos incluyen a todas las personas que recibieron las capacitaciones durante el afio.

ar
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En el 2022 se presentaron cinco casos de enfermedades laborales, principalmente
relacionadas con el sindrome del tinel carpiano y la epicondilitis lateral, frente a los
cuales hemos intensificado los andlisis y ajustes de puestos de trabajo, asi como
las capacitaciones en higiene postural y el seguimiento a la adecuada aplicacion de
estandares de correcta postura.

2.3 Sostenibilidad del medio
ambiente

GRI 3-3

El frente de cultura productiva impulsa nuestro compromiso organizacional con el
medioambiente y el uso racional de los recursos, elementos fundamentales para
alcanzar un desempefio y unos resultados destacados en nuestras operaciones y
en el servicio que brindamos. Asimismo, a través de este compromiso buscamos
liderar con el ejemplo la adopcion de buenas practicas ambientales entre las em-
presas de Bogotad y la region.

En nuestra Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido expresamos estos propo-
sitos y resaltamos la relacion mediante uno de nuestros temas materiales, y que
nos comprometemos a establecer acciones que busquen transformar los impactos
negativos en oportunidades de negocio, que contribuyan a la conservacion y recu-
peracion del medioambiente. En este capitulo hemos incluido la principal informa-
cion sobre nuestra gestion interna y resultados en materia ambiental.

2.31 Cdamara Ecoeficiente

Hemos implementado una estrategia interna orientada a la ecoeficiencia, a través
de la cual articulamos a las dreas de la CCB relacionadas con los impactos am-
bientales para generar de forma conjunta politicas y lineas de accion, mediante las
cuales desarrollamos en el 2022 |as siguientes iniciativas

2.311 Consumo de energia
GRI 302-1

La mayor dindmica en las actividades de atencion
a los afiliados y apoyo a las empresas, asi como
la realizacion de un nimero mas alto de eventos
presenciales, frente a los espacios efectuados en

el 2021y 2020, son algunos de los elementos que E
han incidido en el aumento del consumo de com-
bustibles utilizados en la movilizacion de vehicu-
los propios de la CCB y en el consumo de energia
eléctrica, fuente que registro el menor crecimien-
to con solo el 2,14 % de incremento frente al pre-
sentado en el 2021 (véase tabla 19).
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Tabla 19. Fuentes y consumos de energia

Fuente de

energia

Utilizacion

volumen o

Consumo en Consumo
energético en

Informe de Sostenibilidad 2022

Consumo

energeético en

peso kWh

megaijulios

Transporte de equipos
de trabajo en cuatro
vehiculos propios de la
CCB

Transporte de equipos
de trabajo en cuatro
vehiculos propios de la
CCB

Consumo en el

desarrollo de los eventos

y para la preparacion de

alimentos. Esto incluye 7.298 metros
tanto eventos internos, clbicos
como el alquiler de

espacios para eventos

externos.

Gasolina 9.996 galones 365.853.,6 1.317.072,96

Diesel 5.018 galones 204.232,6 735.037,36

Gas natural 16.993.9 277178,04

Consumo para las

sedes proporcionado

y cuantificado por la 2179.068
empresa de energia

Enel.

Energia

hidroeléctrica 7.844.644.8

Esta fuente de energia
se usa para alimentar
el sistema de la sede

Energia solar ~ Fusagasuga. reduciendo 4115 14814
asi la cantidad de
energia que se toma del
servicio publico.

Consumo total 2.826.559,6 10.175.614 656

Debido a una adecuacion de la sede Fusagasugd, que requirio la impermeabiliza-
cion de la cubierta del techo, fue necesario desmontar los paneles solares, situacion
que fue aprovechada para realizar su respectivo mantenimiento. Estas actividades
generaron una reduccion de casi ocho meses en el tiempo que estuvo en funciona-
miento esta fuente de energia y que se ve reflejada en el consumo anual total, que
se redujo en 12,802 kWh con respecto al registrado en el 2021.

2.312 Consumo de agua®
GRI 303-5

En el 2022 también se registré un incremento en el consumo de agua en las instala-
ciones de la CCB, asociado a la reactivacion de eventos y actividades presenciales.

9.  Estos datos no incluyen la sede del Centro de Arbitraje y Conciliacion (CAC).
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Después de haber logrado una reduccion del 14.7% en el 2021 frente al consumo
registrado en el 2020, la cantidad de agua utilizada en las oficinas y edificios de la
CCB ascendio a 13.855 metros cubicos, unos 0,013855 megalitros, valor que repre-
senta un incremento del 27,.2% en el 2022.

0.31.3 Residuos generados
GRI 306-3

Las actividades llevadas a cabo en las instalaciones y sedes de la Camara de Co-
mercio de Bogotd generan residuos en su mayoria no peligrosos, como papel, vidrio
y pléstico, los cuales son entregados a gestores autorizados para su adecuado
manejo y aprovechamiento. Los residuos peligrosos que generamos son principal-
mente RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electronicos) y son clasificados para
asegurar el aprovechamiento de las partes tiles y la disposicion reglamentaria de
los elementos potencialmente riesgosos, todo por medio de una organizacion espe-
cializada y autorizada para este tipo de actividades (véase grafica 21).

Residuos
generados

24.518 Kg

Grafica 21. Residuos generados 2022

N\ ]
Peligrosos No peligrosos

9.849Kg 14.669Kg
bif m b m

No destinados a Destinados a No destinados a Destinados a
eliminacién eliminacién eliminacion eliminacién

9.757Kg 92Kg | 14.669Kg OKg

Durante el 2022 recolectamos residuos como sillas, mesas y mobiliario en desuso o
en mal estado, ademds de la destruccion de documentos que cumplen con el tiem-
po establecido de retencion documental, acciones que se reflejan en el aumento del
280% en el volumen de residuos frente al registrado en el 2021.

2.314 Movilidad sostenible

Desde el 2020, la CCB cuenta con un Plan Integral de Movilidad Sostenible (PIMS),
mediante el cual impulsamos el uso de medios de transporte amigables con el en-
torno por parte de las personas que conforman nuestros equipos de trabajo, por
medio de tres estrategias fundamentales (véase grdfica 22).



Grafica 22. Logros 2022 Transformacion tecnologica
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‘E‘ o Reducir o modificar las necesidades de viajes de los colaboradores por medio del

teletrabajo v horarios flexibles.

H‘ 9 Fomentar la movilidad no motorizada y los modos de transporte masivo: CCBici

- uso de la bici, uso del transporte piblico y caminatas. Incluye la disposicion de
espacios para que aquellas personas que se desplacen en bicicleta hasta su

lugar de trabajo. puedan prepararse para su jornada, dotados de duchas, bafios

y vestieres.

ﬁ e Optimizar o racionalizar el uso del vehiculo particular, por medio de la promocion

del uso de carro compartido.

2.4 Infraestructura y tecnologia

con enfoque sostenible

GRI3-3

Estamos comprometidos con el desarrollo de una infraestructura fisica amigable
con el medioambiente, en la que se dé un aprovechamiento eficiente de los recur-
sos, soportado en el uso de tecnologias para disminuir los tiempos, los costos de
desplazamiento vy la huella de carbono en la prestacion de nuestros servicios.

Impulsar la prosperidad y la equidad en Bogotd vy la region, es un propésito que re-
quiere hacer seguimiento constante a la infraestructura fisica y a las herramientas
tecnologicas que soportan los servicios de la CCB, con el objetivo no solo de ase-
gurar su eficiencia y oportunidad, sino también de verificar la coherencia de todas
nuestras actividades con el compromiso organizacional con el medioambiente v el
uso racional de los recursos naturales que expresamos en la Politica de Sostenibi-

lidad y Valor Compartido.

La relevancia de estos temas es tan significativa
para el adecuado desempefio de las funciones or-
ganizacionales, que en el plan estratégico del 2025
forman parte del objetivo estratégico “Futuro de la
Cdamara” que incluye el programa de actualizacion
tecnolégica y el componente migracion a la nube
(véanse grafica 23 y tabla 20).

En la CCB conocemos el valor que tienen los da-
tos vy la informacion que recibimos vy procesamos
de nuestros dfiliados, por lo cual desplegamos las
acciones y procesos requeridos para garantizar el
adecuado manejo de la informacion y la observan-
cia de todas las normas relacionadas; teniendo en
cuenta que la informacion del Registro Mercantil es
publica y forma parte de los datos que obligatoria-
mente las sociedades en Colombia deben presen-
tar como parte de su cumplimiento normativo.
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Grafica 28. Logros 2022 Transformacion tecnoldgica

Transformacion tecnolégica

Asegurar la continuidad de las actividades de la Cdmara v la disponibilidad de la
plataforma tecnolégica y de los sistemas de informacion que las soportan, representan
las metas de las iniciativas que componen este programa.

=
Migracién a la nube

Finalizamos la primera etapa del programa (Lift
& Shift) que nos permitié migrar a la nube
nuestras aplicaciones sin redisefiar su
arquitectura ni impactar los servicios, logrando
ademds su estabilizacion en tiempo record. La
meta que se tenia establecida para 2022 estaba
en el 40%. y se logré el 80%.

2

Gestion de servicios y soluciones

Produccién completa de toda la funcionalidad
asegurando la disponibilidad de la renovacion
masiva y de entidades sin Animo de Lucro.
establecimientos de comercio, sucursales y
agencias, datos generales matricula principal y
persona juridica, entre otros.

: Infraestructura de servicios

Garantizamos el 100% de disponibilidad en las
aplicaciones de servicios registrales e
implementamos en su totalidad las soluciones
tecnologicas requeridas por la Superintendencia
de Sociedades

Portal de contratacion

Esta implementacion permitié automatizar y
fortalecer la eficiencia y el control del registro
de proveedores potenciales, la emision de
certificaciones y los procesos de contratacion.
En 2022 lanzamos 2560 procesos y realizamos
24 sondeos de mercado por medio de esta
herramienta

Tabla 20. Indicadores programa de migracion a la nube

Descripcion del

Indicador gy
indicador

Mide las aplicacio-
Aplicaciones nes migradas por
migradas por afio en proyecto de
afo migracién a la nube -

“journey to cloud”.

Porcentaje de
aplicaciones
optimizadas
(‘refactoring o
rearchitect”)

Mide el nimero de
aplicaciones migra-
das a la nube que
fueron optimizadas.

Frecuencia

Trimestral

Resultado
2022

Unidad de

2
medida ilsite 24022

Ndmero 12,0% 12.0%

Anual Porcentaje 40,0% 40,0%

Ademadas, en el 2022 contamos con un SOC (Security Operation Center) que apoyay
monitorea los procesos relacionados, también de equipos en la nube que facilitan el
control y el modelo de seguridad en las transacciones de los registros mercantiles.
Asimismo, verificamos los procesos que soportan nuestros procesos operativos,
con el objetivo de garantizar la continuidad v seguridad de las actividades de la

CCB (véase grafica 24).
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Grafica 24. Logros 2022 - Ciberseguridad

Ciberseguridad

Incorporamos en todas nuestras actuaciones el respeto por la proteccion de los datos
personales y la mayor claridad acerca de las autorizaciones y el uso de los datos solicitados.
Adicionalmente incorporamos medidas y herramientas orientadas a prevenir la pérdida de
datos vy la ocurrencia de ataques o incidentes de riesgo.

= G

Proteccion de correos electrénicos Prevencion frente a denegacion de

servicio distribuido DDOS
Implementacién de esta solucién para las Para los dominios y subdominios de la CCB,
cuentas de todos los colaboradores v el incorporamos herramientas frente a estos
monitoreo de la red interna con el uso de una ataques, en los cuales la red se vuelve inaccesible
herramienta de inteligencia artificial. para sus usuarios habituales.

] Al
Servicio de monitoreo de seguridad Politica de proteccion de datos

de la plataforma tecnolégica personales

En conjunto con el despliegue de las Orientada a la prevencion de pérdidas de datos,
herramientas para el acceso seguro por VPN esta politica establece los criterios para la

con doble factor de autenticacion a todos los recoleccion, almacenamiento. uso, circulacion y
sistemas de informacion supresion de los datos de las personas naturales

con el fin de protegerlos mediante mecanismos
que garanticen su integridad.

Los riesgos relacionados con la informacion de los afiliados son monitoreados vy
gestionados desde el drea de seguridad, segun el liderazgo del comité de riesgo de
la informacion vy el oficial de la seguridad, encargados de fijar las politicas y pautas
del aseguramiento y velar por su implementacion.

2.5 Servicio al cliente

Para la CCB es fundamental ofrecer a los afiliados y usuarios de nuestros servicios
experiencias positivas, mediante las cuales podamos facilitar el acceso, reducir es-
fuerzos y simplificar sus interacciones con nuestros canales en procesos caracte-
rizados por una cultura empdtica de servicio.

Por estas razones trabajamos para generar y articular el conocimiento que tene-
mos de los afiliados y usuarios con el propésito de facilitar la diferenciacion, lograr
una personalizacion en la oferta y construir experiencias memorables y cercanas
(véase grafica 25).
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Grafica 25. Logros 2022 - Servicio al cliente

Servicio al cliente

La CCB durante el 2022 dedicé gran parte de su esfuerzo a ser una Entidad enfocada en el
cliente, con el objetivo de ofrecer una experiencia de servicio de fdcil acceso a los servicios,
interacciones simples y comunicacion fluida.

Redisefio del portal WEB

Avanzamos en un 74% con la implementacion del nuevo portal, el cual integra herramientas de
interaccion con los clientes como CRM, OnBase, Chat. WhatsApp. entre otras. Realizamos pruebas de
vulnerabilidad, verificacion de estandares de seguridad, contraccion de contenidos y el fortalecimiento
del back office.

Modelo de Autenticaciéon Unica de Clientes - MIAUC

Con el objetivo de facilitar el acceso de los clientes a todas sus consultas a través de un Gnico usuario,
desarrollamos este proyecto que integré 23 aplicaciones bajo un mismo esquema de autenticacion.
La integracion incluyé la pagina web. la inscripcion de documentos y libros electronicos, certificados
de clientes del Circulo de Afiliados, matricula de persona natural y establecimiento de comercio,
mutaciones, y el CAC, entre otras.

Experiencia Digital

Registramos 540.054 interacciones, cifra que representa una disminucion del -6,41% frente al afio
anterior. Las 5.482 asesorias virtuales incluyeron apoyo en la creacion de empresa, requisitos legales
y trémites juridicos; también asesorias en el registro Unico de proponente y en temdticas de
fortalecimiento empresarial, entre otros temas.




Fortalecimiento
empresarial
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La Camara de Comercio nos impulsa a generar e implementar iniciativas que for-
talezcan el tejido empresarial de Bogotd y los 59 municipios de Cundinamarca que
forman parte de nuestra jurisdiccion. Estamos comprometidos con el disefio de
soluciones que aporten herramientas y conocimientos especificos a nuestros/as
empresarios/as y emprendedores/as para incentivar el crecimiento y la generacion
de valor de sus empresas.

Nuestro marco estratégico definio tres MEGAS, segun el frente de fortalecimiento
empresarial, que articulamos entre siy orientan las iniciativas que viene implemen-
tando la Cadmara en el marco de la reactivacion econdmica; pues el fortalecimiento
va de la mano con los procesos de recomposicion de la base empresarial que se
requieren después de la pandemia.

Apostar por la sostenibilidad de las organizaciones productivas incluye asegurar
su viabilidad legal, aportar a la consolidacion de su oferta y estructura de negocio,
apoyar su acceso a nuevos mercados y acompafiar la resolucion de controversias;
acciones que desarrollamos a través de las lineas de accion que forman parte de
nuestros temas materiales y que describimos en este capitulo: servicios empresa-
riales pertinentes, funciones delegadas de registros publicos y medios alternativos
para la solucion de controversias.

3.1 Servicios empresariales
pertinentes

GRI 3-3

Ofrecemos a nuestros empresarios un portafolio de servicios para
acompanarlos en sus esfuerzos de generar valor compartido y de lograr
su sostenibilidad.

Las diferentes dreas de la CCB nos articulamos con el propésito de generar solu-
ciones, alternativas y herramientas que apoyen a las empresarias y a los empresa-
rios en sus necesidades de negocio, contribuyendo asi a la materializacion de sus
ideas y la continuidad y crecimiento de sus emprendimientos y organizaciones.

Para lograrlo, hemos segmentado a las empresarias y a los empresarios de acuer-
do con la siguiente clasificacion (véase grdfica 26).

En el 2022, en el marco de estos segmentos, atendimos un poco mas de 126.000
clientes unicos y registramos 340.000 asistencias de servicios; es decir, cada per-
sona participo en tres o cuatro servicios en promedio.

Avanzamos, ademds, en el proceso de acompafiamiento empresarial a 1.971 tipos
de negocios y realizamos, en promedio, 60.000 visitas al afo para vincular, visibili-
zary caracterizar personas o a las empresas impulsando ferias en las localidades,
espacios que nos permiten acercarnos y ofrecer nuestro portafolio a nuevos perfi-
les de emprendedores.
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Grafica 26. Clasificacion de empresarios y empresarias

Economia Excelencia Emprendedor -
popular operacional Innovador
v" No se reconoce v Se reconoce como v" Se reconoce como
CcOMo empresario o una pyme y tiene una entidad dis-
empresaria, mds objetivos de creci- ruptiva, que ofrece
como comerciante miento y consolida- servicios o produc-
o independiente. cion para asegurar tos de vanguardia
su sostenibilidad. que no existen o
v Percibe ala CCB poco se conocen en
como una organiza- v" Percibe a la CCB el mercado local.
cion lejana que no como un aliado.
tiene que ver mucho v" Percibe que la CCB
con sus actividades. no ofrece ningln re-
curso que le genere
beneficios.

Contamos, ademds, con un programa de financiamiento que hemos denominado
‘Crear”, en donde atendimos un poco mas de 2.100 operaciones de crédito, subsi-
diando ciertos costos de la mano del Gobierno Nacional. Empezé en el 2021, pero
inicio su ejecucion formal en el 2022, incluyendo componentes de educacion e in-
clusion financiera, mediante los cuales generamos una respuesta concreta al mo-
mento de la reactivacion de crédito.

Lanzamos la “Escuela de Transformacion Digital”, una iniciativa dirigida a todos los
empresarios, para que exploren nuevas formas de hacer sus operaciones diarias.
Ello, para que se familiaricen con los recursos y las herramientas que ofrecen los
medios digitales para hacer crecer su negocio.

El afio pasado cerramos con 950 empresarios o segundo nivel de organizaciones
que donan su tiempo para acompafar a otros empresarios en una Red de Volun-
tariado Empresarial, que hay en el pais. En el 2022 contamos con la participacion
de 16 organizaciones que facilitan la participacion de sus colaboradores en 37 re-
giones del pais, maximizando asi la presencia y el apoyo de los servicios de la CCB
para empresas de diferentes tamafios y regiones.

Se adelantaron acciones tendientes al fortalecimiento de las empresas en diferen-
tes dmbitos relacionados con la sostenibilidad. La apuesta mds importante en la
materia es la promocion de la adopcion del modelo de Sociedades BIC. Con el apo-
yo a la transformacion en Sociedades BIC y con un componente de asistencia téc-
nica, caracterizamos a 463 empresas que ya tienen la definicion de actividades BIC
a implementar y su respectivo plan de accion; ademds, asesoramos 167 empresas
para la definicion de reportes y 176 en reforma de estatutos.

Celebramos un nuevo convenio con Confecdmaras para el disefio e implementa-
cion de un programa de asistencia técnica. Para finalizar, se estructuré Camino+B
para acompanar a 70 Sociedades BIC en la evaluacion de su empresa con la he-
rramienta de Sistema B, teniendo en cuenta que les servird como insumo para su
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reporte de gestion y que tendran la posibilidad de ser postulados a una beca para
certificarse como “Empresa B, que son aquellas empresas con objetivos de “triple
impacto” econémico, social y ambiental.

Ademds, desarrollamos el programa Empresas en Trayectoria Mega (ETM). Con
esta iniciativa, se apostd al fortalecimiento y creacion de mejores y mds empre-
sas a través de su metodologia de empresarios para empresarios, y contribuir al
crecimiento sobresaliente de las organizaciones con impacto en sus indicadores
financieros, asi como en los frentes ambientales, sociales y en el gobierno corpo-
rativo de las compafias. Para ello, se contd con cinco médulos conservando tres
componentes: formacion, mentoria y conversaciones poderosas. Se conformaron
201 grupos MEGA con 2.400 empresas vinculadas, de las cuales 825 son de region.

En la tabla 21 presentamos los indicadores que construimos para medir la contri-
bucion de los servicios empresariales a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y que forman parte de nuestro tablero ESG+T, los cuales tienen como afio base el
2022.

Tabla 21. Indicadores tablero ESG+T servicios empresariales 2022

Resultado
acumulado
diciembre 2022

Descripcion del

Indicador T
indicador

Mide los
emprendimientos
que se encuentran
en el programa

Unidades
productivas de
emprendimientos

inclusivos de inclusion
10.2 Potenciary . ’ productiva, ,
lideradas por . 187 unidades
promover la muieres atendidas liderados por
inclusion social, | , mujeres que han
P por medio de . .
econémicay los servicios de sido atendidas a
politica de todas embrendimiento través de servicios
10. Reduccion  las personas, P : de formacién o
de las independientemente acompafiamiento.
desigualdades de su edad, sexo,
discapacidad, .
raza IZtnic‘ origen Mide los
L -ongen. Unidades emprendimientos
religion o situacion .
- productivas de que se encuentran
economica u otra o
S emprendimientos en el programa
condicion. . . . o
inclusivos, de inclusion 708 unidades
fortalecidas productiva,
mediante los que han sido
servicios de fortalecidos con
acompafamiento.  los servicios de

acompafamiento.
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311  Plataformas comerciales

Crear espacios de encuentro entre las empresas y negocios vy los actores con ca-
pacidad de generar intercambios comerciales, complementa el acompafiamiento
que ofrecemos a las organizaciones dfiliadas a la CCB y contribuye al crecimiento,
consolidacion y sostenibilidad de sus propuestas, facilitando el acceso a nuevos
mercados y la continuidad de sus actividades productivas.

Con este propésito, durante el 2022 lideramos los eventos y encuentros comercia-
les que se describen a continuacion.

3111  BazzarBog BAZZARWH

Esta plataforma mantiene su objetivo de posicionarse como la vitrina virtual gra-
tuita mas importante a nivel local, y logré un incremento frente al 2021 de 113%
en trafico al ubicarse en 2.166.395 visitas y del 87,6% en oportunidades de ventas
que llegaron a 77.984 clics con intencion de compra. Al cierre del afo, la platafor-
ma contaba con 22.427 productos y servicios exhibidos de 1.546 empresas online
del talento local, resultado de 4.054 postulaciones. Con el objetivo de fortalecer la
estrategia de omnicanalidad, se unié a Corferias, dando la oportunidad a 353 em-
presarios.

3112  Plataforma de Citas de Negocios (Negocia)

Esta comunidad brinda la oportunidad a empresas nacionales e internacionales
de conectarse, generar alianzas y ampliar su red comercial para la demanda de
productos y servicios. Cuenta con mas de 5.090 empresas inscritas o en proceso
de terminar su inscripcion, y segin su formato, se gestionaron y realizaron 1.864
citas de negocios mediante 14 ruedas de negocios presenciales y virtuales para las
empresas participantes en la plataforma (1.647) con compradores en 2022,

3113 Programa ARTBO ARTBO | Fin de Semana ‘ { r 3 )

Este evento que se desarrollé del 22 al 24 de abril de 2022 por medio de 56 espa-
cios y conté con otras secciones y componentes, como un servicio gratuito de rutas
transversales y circulares, mediacion, intervencion (Planetario de Bogotd), Encuen-
tro Editorial, Foro, Casa ARK-ARTBO y el Programa de Invitados Especiales. Al fina-
lizar su edicion, registro 34.386 visitas a los espacios.
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3114  Feria Internacional de Arte de Bogotd ‘ { r 3 )

El balance fue positivo en varios aspectos: 17.241 visitantes durante los cuatro dias
de feria, se generaron 282 negocios efectivos reportados. En la seccion ArteCa-
mara cabe resaltar la vinculacion de artistas regionales que significo el 656% del
total de participacion. Se desarrollo la seccion Foro, este espacio de cardcter aca-
démico atrae la opinion de curadores, instituciones nacionales e internacionales y
coleccionistas con perfil académico. Asimismo, la seccion Libro de Artista tuvo un
balance positivo, tanto en ventas como en conexiones con agentes de arte. En total
se reportaron ventas por $98.000 millones.

3115 ARTBO[Salis A X[ 3 )

La programacion tuvo un afio con una participacion destacable de artistas curado-
res y publico en todo el afio: en total, 110 artistas participaron en exposiciones y 15
curadores vy una asistencia a dichos eventos de 1.303 personas.

3116  ARTBO | Tutor ‘{ r 3 )

Es un referente en programas de arte y educacion en Bogotd: ha logrado posicio-
narse y evolucionar de acuerdo con las necesidades de los artistas autodidactas y
emergentes, que son el plblico objetivo. Después de la reunion de retroalimentacion
que se tuvo con los proveedores designados del 2022, se detectaron oportunidades
de mejora en el contenido vy plan de trabajo que se integraron a los lineamientos
que proponen para la contratacion del proximo afio. Se espera recibir cerca de 300
aplicaciones para ARTBO | Tutor en el 2023. Por ultimo, 90 personas para formar
parte de este plan.

3117 Bogotd Fashion Week - BF\W BFW E%HTUAN

Del 19 al 21 de mayo de 2022 se llevo a cabo la quinta version de Bogotd Fashion
Week, y se atendio directamente a mds de 160 empresas del sector de la moda, que
dieron los siguientes resultados: 2,1 millones de USD en negocios wholesale proyec-
tados, +1.600 millones de pesos en ventas retail, 30 compradores internacionales,
20 compradores nacionales, +400 citas de negocios, 16 pasarelas, 10 conversacio-
nes, 8 momentos en sala de experiencias, +19.000 asistentes.

3118 Bogotd Audiovisual Market - BAM (ﬁ E%%%EA?

Del 11 al 16 de julio se llevd a cabo el evento Bogotd Audiovisual Market - BAM de
manera hibrida, tres dias digitales, tres dias presenciales, 60 compradores interna-
cionales, 160 acreditados de industria, se recibio una cifra récord de 36 proyectos
de largometraije terminados.
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3119 Bogotda Music Market - BOmm BO' I lm

Bogota music market

Se llevo a cabo del 12 al 16 de septiembre en el Teatro Colén, Centro Cultural Ga-
briel Garcia Mdrquez y en el Museo Colonial, donde se realizaron los showcases,
BOmm Talks, BOmm Labs y Ruedas de Negocio, actividades enfocadas en apoyar
la reactivacion del sector empresarial de la masica. La convocatoria de proyectos
artisticos llegé a las 900 propuestas, 40% mads que la demanda del afio anterior.
El BOmm tuvo la participacion de 300 artistas, 160 compradores nacionales, 100
compradores internacionales de 20 paises y 110 agentes, quienes entre si agenda-
ron 1.660 citas presenciales y 1.490 citas virtuales.

Bogota | ,
31110 Bogota Madrid Fusion - BMF  madrid
fusion

El evento se realizo del 1 al 3 de diciembre con el tema “En busca de una identidad
culinaria”. Este escenario reunié a mas de 967 asistentes durante los tres dias, 30
chefs y cocineros ampliamente reconocidos en los dmbitos nacional e internacio-
nal por su experticia en la escena gastronémica, quienes participaron en las diez
ponencias que se efectuaron diariamente y que tuvieron una duracion de 40 mi-
nutos cada una. Junto con el Grupo Vocento se definieron 17 chefs internacionales
y 13 chefs nacionales. En la rueda de negocios se registraron 227 participantes,
82 (36 %) compradores y 145 (64 %) vendedores, los cuales fueron aceptados en su
totalidad. En Bogotd Gastro Fest, se recibieron 149 propuestas en la fase de convo-
catoria, de las cuales se evaluaron 94; luego en fase de evaluacion y seleccion se
dejaron 50 establecimientos, y para acompafiamiento y mentoria se desarrollaron
siete talleres en fortalecimiento de modelo de negocio.

3.2 Funciones delegadas
de registros publicos

GRI 3-3

Contribuimos a una mayor transparencia en el desarrollo de las actividades
de comercio al recopilar, administrar y compartir informacion confiable,
oportuna, veraz y de acceso publico.

Ademds de ser una fuente de informacion, el registro publico genera certeza vy se-
guridad juridica, elementos vitales para los negocios y las actividades comerciales.
Contar con un registro central calificado, que dé fe publica sobre aspectos como la
propiedad y representacion legal de las empresas y negocios, proporciona elemen-
tos estadisticos clave para el establecimiento de politicas publicas, facilita la verifi-
cacion de requisitos necesarios en la contratacion publica y agiliza el desarrollo de
acuerdos comerciales privados a todo nivel.
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En el marco de este proposito, durante el 2022 desarrollamos algunas acciones,
entre las que se destacan:

v

Automatizacion de documentos. Buscamos mejorar el proceso de inscripcion
y actualizacion de la informacion en los registros publicos, con el apoyo de la
inteligencia artificial y la tecnologia en la nube.

Redisefio de los servicios virtuales registrales. Con el objetivo de mejorar la ex-
periencia del cliente en el proceso de inscripcion y renovacion, estamos revi-
sando los servicios virtualizados, para hacerlos mds amigables vy ajustarlos a
la necesidad del cliente, al tiempo que garantizamos el cumplimiento legal.

Simplificacion de tramites. Trabajamos el afio pasado con la DIAN para elimi-
nar la asignacion o elaboracion del pre-RUT en el proceso de constitucion de
empresa, para simplificar un trémite para el empresario.

Ampliacion de la Ventanilla Unica Empresarial para facilitar la renovacién na-
cional. Incluimos nuevos municipios en ese proceso a fin de permitir que, con el
desarrollo de los tramites en un punto de la geografia nacional, el empresario
pueda cumplir con el tramite para las distintas ciudades del pais en donde ope-
ra, apoyado en la herramienta tecnolégica Renovacion Nacional, que le permi-
te a los empresarios que tienen su domicilio principal en nuestra jurisdiccion,
renovar sus establecimientos de comercio de Bogotd vy del pais en una sola
plataforma.

Unificacion de criterios nacionales en temas registrales. Junto con las Cdmaras
de Comercio del pais facilitamos que los empresarios cumplan los requisitos de
las diferentes jurisdicciones a través del comité RUES™, en el cual trabajamos
para unificar criterios juridicos a nivel nacional.

Transicion de vigilancia de la Superintendencia de Comercio a la Superinten-
dencia de Sociedades. Logramos que todo el proceso fuera transparente para
los afiliados y que no tuvieran dificultades para realizar su proceso de renova-
cion o inscripcion.

En la tabla 22 presentamos los indicadores que construimos para medir la contri-
bucion de las funciones delegadas de registros publicos a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) y que forman parte de nuestro tablero ESG+T.

10.

RUES: Registro Unico Empresarial y Social.



Tabla 22. Indicadores tablero ESG+T funciones delegadas de registros publicos 2022

ODS - Meta

8.3 Promover
politicas orientadas
al desarrollo

que apoyen

las actividades
productivas, la
creacion de puestos
de trabajo decentes,
el emprendimiento,
la creatividad

y la innovacion,

y fomentar la
formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas

y las pequehas y

medianas empresas,

incluso mediante el
acceso a servicios
financieros.

9.4 Reconvertir las
industrias para que
sean sostenibles,
utilizando los
recursos con
mayor eficacia

y promoviendo

la adopcion de
tecnologias.

Indicador

Cumplimiento
de tiempos

de respuesta
prometidos

al cliente en
constitucion
de sociedades
comerciales.

Indice de
renovacion de

la poblacion

con ultimo afio
renovado (UAR-1).

Participacion
virtual de los
servicios diferente
a renovaciones.

Porcentaje de

renovacion virtual.

Informe de Sostenibilidad 2022

Resultado
Descripcion del Meta
indicador 2022 diciembre

2022

Mide el porcentaje de
cumplimiento en los
tiempos de respuesta
prometidos al cliente
en la constitucion

de sociedades
comerciales, de
acuerdo con lo
ofrecido en la pagina
web, como apoyo

al mejoramiento del
Indicador de Apertura
de Empresa de Doing
Business que mide

el Grupo Banco
Mundial.

95 % 994 %

Numero de
matriculas renovadas
que permiten medir
la fidelizacion de los
clientes y la gestion
comercial de la CCB,
para los registros
publicos.

9% 179 %

Mide la participacion
virtual de otros
servicios registrales
(matricula de persona
natural, matricula

de establecimiento
de comercio,
cancelacion 65 % 69 %
de matricula,
mutaciones del
registro publico,
inscripcion de libros,
deposito de estados
financieros y registro
de proponentes).

Mide la participacion
en transacciones
con diligenciamiento
del formulario de
renovacion de forma
virtual.

92 % 94.2 %

acumulado

Cumplimiento

Alto

Alto

Alto

Alto
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3.3 Medios alternativos para la
solucion de controversias

GRI 3-3

Somos una instancia vadlida y reconocida en la apropiacion, formacion y uso
de medios alternativos de solucion de conflictos, facilitando el acceso a la
justicia y contribuyendo a la descongestion del sistema judicial.

La Camara de Comercio de Bogotd cuenta con una Vicepresidencia del Centro de
Arbitraje y Conciliacion, la cual es responsable del centro autorizado por el Minis-
terio de Justicia para ofrecer mecanismos de resolucion de conflictos, los cuales
constituyen una opcion para que las personas, comerciantes o cualquier persona
natural tenga la capacidad de elegir la justicia ordinaria o un mecanismo de justicia
privada para resolver su controversia de una forma mas dagil.

Al seleccionar los mecanismos de resolucion de conflictos, las personas intere-
sadas deben seguir las mismas etapas procesales que tiene un proceso judicial:
demanda, contestacion, pruebas, alegatos de conclusion y un fallo final que, en ar-
bitraje, denominado laudo. La diferencia de este centro de arbitraje con un despa-
cho judicial consiste en que se puede solucionar cualquier conflicto en un tiempo
menor y que la solucion la da una persona especializada. Contamos con la auto-
rizacion para atender cualquier tipo de controversias, excepto los temas penales
y laborales.

Somos el centro mas importante de Colombia v uno de los mds importantes del
mundo, no solo por la rigurosidad vy eficiencia de nuestros procesos, sino también
porque hemos trabajado para poner estos recursos a disposicion de las personas
naturales y el pequefio empresario o emprendedor independiente.

En el 2022 desarrollamos tres actividades principales:

1. Arbitraje por Colombia. En el marco de esta iniciativa visitamos los consultorios
juridicos de las universidades del pais, para divulgar las caracteristicas de los
mecanismos y promover el arbitraje gratuito, el cual aplica a controversias que
no superen los 40 salarios minimos legales vigentes, asegurando una resolu-
cion que se aplica a controversias por cuantias mucho mayores.

)

Jornadas de conciliacion. Realizamos cuatro jornadas gratuitas anualmente y
con la denominacion de “Conciliatones” atendemos estratos 1,2 v 3, asi como
poblacion migrante y vulnerable.

Programa “Hermes”. Dirigido a promover la mediacion escolar y la resolucion
de conflictos mediante el didlogo. Al cierre del 2022 habiamos intervenido mds
de 400 colegios publicos.

w

En la tabla 23 presentamos los indicadores que construimos para medir la contri-
bucion de los medios alternativos para la solucién de controversias a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y que forman parte de nuestro tablero ESG+T.
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Tabla 283. Indicadores tablero ESG+T funciones delegadas de registros publicos 2022

ODS - Meta

16.a
Fortalecer
instituciones,
para crear
capacidades
de prevenir la
violencia.

Indicador

Porcentaje de
acuerdo en
conciliacion
en equidad.

Contribucion
de

conceptos y
herramientas
en
convivencia
estudiantil.

Resultado
acumulado
diciembre

Descripcion

del indicador V(2 20222

2022

Mide los
acuerdos
logrados en
conciliacion
en equidad
frente a las
audiencias
ejecutadas.

T7.0% 81.2%

Mide la
contribucion
del
programa de
convivencia
estudiantil
para instruir
a jovenes y
nifos como
mediadores
de
convivencia.

Linea base 89.8%

Cumplimiento
al cierre del
2022

Alto

Linea base



Entorno de negocios

El tercer frente de nuestra planeacion estratégica se denomina “Entorno

de negocios’ e incluye la Mega relacionada con las acciones, mediante las
cuales impulsamos la competitividad de las empresas y el ambiente favorable
para el intercambio comercial, asi como la cooperacion vy las relaciones
internacionales y la articulacion entre actores publicos y privados, todas con el
propésito de contribuir a la creacion, crecimiento y permanencia en el tiempo
de las empresas y negocios.
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Aportar para que los intercambios comerciales se concreten, requiere de un entor-
no normativo y de mercado favorable, que facilite los contactos entre los actores
que demandan productos y servicios y los que generan la oferta; elementos que
contribuyen a la sostenibilidad y que desarrollamos a través de las lineas de accion
que forman parte de nuestros temas materiales y que describimos en este capitulo:
empresas competitivas y entorno de negocios favorable, gestion de la cooperacion
y de las relaciones internacionales v la corresponsabilidad publico-privada.

4.1 Empresas competitivasy
entorno de negocios favorable

GRI 3-3

Aportamos al crecimiento y desarrollo sostenible de Bogotd-Region a través
del fortalecimiento de las capacidades de las empresas y el cierre de brechas
que impiden las mejoras en competitividad de los sectores.

Enla Camara de Comercio de Bogotad lideramos el Programa de Iniciativas Cluster
para impulsar el desarrollo de proyectos y acciones que mejoren la productividad
de las empresas y el entorno para algunos sectores prioritarios. Los empresarios
de estos clusteres acceden a programas especializados, disefiados a la medida de
sus necesidades, que buscan mejorar sus procesos, aumentar sus ventas, incorpo-
rar nuevas tecnologias e internacionalizarse, entre otros servicios.

Elimpulso que le damos al trabajo de los clisteres permite canalizar herramientas,
conocimientos e iniciativas para contribuir al logro de nuestro propésito fundamen-
tal de tener mds y mejores empresas. Las iniciativas clusteres, lideradas por la CCB,
incluyen los siguientes sectores (véase tabla 24).

Tabla 24. Iniciativas clusteres CCB 2022 Cada claster tiene una instituciona-
lidad, tiene un comité ejecutivo que
estd constituido por representantes
de todas las partes interesadas entre
empresarios, aliados, gremios, entre

Construccion

Alimentos y gastronomia

Servicios financieros otros. Periodicamente se generan es-
Cosméticos y bienestar pacios de participacion, en los que se
Farmacéutico promueve la diversidad en términos

de tamafo y actividades y en donde
se validan las prioridades para el clas-
ter, asi como la agenda de proyectos

Industrias creativas y contenidos

Logistica y movilidad

Salud y temas a abordar. Desde la Camara
Turismo de Comercio de Bogotd cumplimos la
Joyeria y bisuteria funcion de secretaria técnica y lidera-
Prendas de vestir mos espacios de indagacion y retroa-

limentacion en donde se analizan los

Cuero, calzado y marroquineria :
avances y los planes a seguir.

Impresion y packaging
Mdsica Dada la variedad de factores que

Energia abordan los 16 clusteres y la multipli-
Software y Tl cidad de actores que articulamos en
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cada uno, trabajamos agrupando los proyectos que impulsamos con cuatro ejes
transversales, que nos permiten maximizar el impacto de nuestras acciones (véase
grafica 27).

Grafica 27. Lineas de trabajo transversales

Sostenibilidad

(3) Talento humano

Empleabilidad: preparacion del
talento para responder a las nece-
sidades del mercado.

Fomento de diversidad, con
sensibilizaciones y ruedas de
empleo que cuentan con el apoyo
de la Camara de la diversidad.

Innovacion

Identificacion y optimizacion
de soluciones TIC aplicadas

a necesidades de las micro y
pequefias empresas, proyecto
cofinanciado por CAF.

Inclusién financiera y soluciones
fintech. Fortalecer canales y
servicios dirigidos a poblacion

que no tiene acceso al mercado
financiero usual y que pueden tener
un perfil tecnolégico.

Moda sostenible. Incluye
capacitaciones sobre sellos
exigidos para comercializar
prendas y textiles reciclados,
tendencias de los consumidores
y mercados de mayor demanda
para este tipo de productos.

Ecodiseio. Con el clister de
impresion y packaging analizamos
la responsabilidad extendida

del productor y el reemplazo de
materias primas de un solo uso.
Articulacion con el clister de
alimentos y bebidas para el
desarrollo de empaques amigables
con el entorno que conserven la
calidad de los productos.

Internacionalizacion

Identificacion de nuevos
mercados farmacéuticos. Apoyo
en la identificacion de mejores
oportunidades, requisitos
normativos, procesos de
certificacion, acompafamiento
de rutas comerciales, ruedas de
negocios y apertura de mercados.

Exportacion de insumos para
cosmeéticos. Colombia tiene

una gran fortaleza en insumos
sostenibles, naturales. Apoyamos
la identificacion de oportunidades
y el cumplimiento de requisitos.

Moda sostenible. Cumplimiento
normativo y a estdndares
requeridos; sensibilizacion y apoyo
en la implementacion de soluciones
para tener cada vez procesos mds
sostenibles.
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411  Clusterizacion de la reactivacion

Los clisteres constituyen un elemento clave para alcanzar el propésito de reacti-
vacion econémica que hemos impulsado desde la CCB, como respuesta a los retos
que planted la pandemia para el sector productivo. Durante el 2022, centramos
nuestros esfuerzos en la iniciativa que hemos denominado “clusterizacion de la re-
activacion’, mediante la cual beneficiamos a mas de 27.511 personas y 20.795 orga-
nizaciones, de las cuales 20.408 fueron empresas. Igualmente, 4.364 personas de
2.424 empresas participaron en la institucionalidad de los clusteres. Por lo anterior,
y con el fin de brindar servicios especializados, se disefiaron 11 programas bandera
con los siguientes resultados:

4111 Programa de reactivacion econémica para el sector inmobiliario

Beneficié a 743 inmobiliarias a través del acceso a contenidos y conferencias con
expertos en temas como marketing digital y gestion empresarial. También impactd
a 101 inmobiliarias por medio de la apropiacion de estrategias digitales y comer-
ciales para incrementar sus clientes y ayudarlas a aumentar su red de contactos
y participar en espacios comerciales, logrando un incremento promedio de “leads”
o prospectos de negocio mensuales de 16 %, y uno del 67% a lo largo de los cinco
meses de acompafamiento. Este conté con un indice de experiencia del cliente del
94.2% y un Net Promoter Score (NPS) del 86,96.

4112  Programa de reactivacion para el sector eficiencia energética

Se beneficiaron 760 empresas pertenecientes al segmento de prestadoras de ser-
vicios energéticos y empresas de otros sectores interesados en conocer e imple-
mentar soluciones de gestion eficiente de la energia, a través de formacion espe-
cializada en gestion de proyectos y marketing digital. Se efectuaron ocho espacios
de conocimiento denominados “jueves de la eficiencia”, donde se abordaron tema-
ticas relacionadas con mecanismos de financiacion, incentivos tributarios, buenas
practicas en contratacion y estructuracion de proyectos, entre otros. El programa
permitié incrementar ventas y clientes potenciales en un promedio de 10 %. El indice
de experiencia del cliente fue de 87,23% vy un NPS del 86,67.

4113 Programa de reactivacion para el sector de belleza y bienestar

Beneficid a 742 empresas, 130 de estas con actividades de apoyo a mayor profun-
didad, alli recibieron acompafiamiento personalizado para la definicion de estra-
tegias digitales y comerciales; acceso a cursos, talleres y conferencias para me-
jorar la gestion de la empresa, ademads de espacios de networking para aumentar
contactos con proveedores y clientes. Este conté con un indice de experiencia del
cliente de 85,76 % y un NPS del 83,33.

4114  Programa de reactivacion econémica para droguerias y tiendas
naturistas

Se beneficiaron 598 droguerias, principalmente pequefias e independientes que
realizaron procesos de formacion en herramientas digitales por medio de una pla-
taforma de Moodle. 103 empresas hicieron la ruta de apropiacion de herramientas
digitales, donde 18 implementaron su plan de marketing digital. Segun el informe
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de gestion al 31 de diciembre de 2022, 14 de 25 empezaron a usar las herramientas
de posicionamiento en Google, 31 se digitalizaron con soluciones de ERP, y cinco
implementaron soluciones de telesalud. Este conté con un indice de experiencia del
cliente de 89,46% y un NPS del 71,43.

4115  Programa de reactivacion para el sector de gastronomia

Beneficio a 1.837 empresas y ha impactado a 602 empresas, resultado alcanzado
con el respaldo de un equipo de consultores de apoyo 1-1 a las empresas en Bogotd
y. particularmente, en otros municipios de la region. De igual manera, parte de las
empresas impactadas que participaron en el componente de innovacion disefiaron
ocho prototipos enfocados en servicio. Del total de empresas beneficiadas e im-
pactadas, el 33% de estas se encuentran ubicadas fuera de Bogotd, liderado por la
Provincia del Guavio (Guasca y Junin). Este conté con un indice de experiencia del
cliente de 88,91% y un NPS del 74,14.

4116  Programa de reactivacion para el sector salud

Beneficio a 2.864 empresas y ha impactado a 363 con la implementacion de solu-
ciones o asesorias especializadas. Se realizaron 16 webinars/talleres/charlas/mas-
terclass con expertos en diferentes temas, como seguridad de la informacion de
la historia clinica, cumplimiento de la Resolucion 3100 de 2019 para la habilitacion
de telemedicina v las distintas posibilidades de tecnificacion de los procesos en la
prestacion de salud enfocados principalmente a las mipymes. Este contd con un
indice de experiencia del cliente de 91,715% vy un NPS del 85,72.

4117  Programa de reactivacion industrias creativas

Beneficio a 2.274 empresas con mads de 50 webinars y charlas especializadas, con
el objetivo de mejorar el conocimiento en diferentes tendencias para estos sectores
economicos, dar a conocer los incentivos tributarios de los cuales se pueden benefi-
ciar, brindar herramientas para mejorar sus estrategias empresariales en temas de
sostenibilidad, nociones de propiedad intelectual e innovacion y nuevos negocios.
Se impactaron a 416 empresas mediante la formacion especializada, participacion
en ruedas de tramites, de negocios y de proveeduria. Este contd con un indice de
experiencia del cliente de 87 % y un NPS del 78,26.

4118 Programa de reactivacion para el sector moda

Beneficio 967 mipymes manufactureras y estuvo orientado en fortalecer las mar-
cas de Bogotd-Region en los canales digitales y presenciales, con el acompafia-
miento de expertos que brindaron asesoria personalizada para la implementacion
de herramientas y metodologias de facil aplicacion. Se logré impactar a 352 em-
presas Unicas en profundidad con el acompafiamiento personalizado. Los partici-
pantes registraron un incremento de nuevos clientes o seguidores en los canales de
comercializacion del 68%, v el 84% de los encuestados manifestaron incremento
de sus ventas. Este conté con un indice de experiencia del cliente de 91,46% vy un
NPS del 90,01.
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4119 Programa de innovacion de soluciones digitales, financieras y
logisticas

Beneficid a 1426 empresas e impacto a otras 554 por medio de una ruta de for-
macion para empresas de la oferta, la cual pone a disposicion soluciones digitales,
financieras y logisticas, donde se desarrollaron cinco ciclos de aceleracion de pro-
yectos de innovacion. Este conté con un indice de experiencia del cliente de 92,41%
y un NPS del 80,75.

41110 Programa de reactivacion turismo

Beneficio a 890 empresas e impactd a 226 empresas por medio de una oferta cen-
trada en dos rutas de innovacion e Innovatalks. También se conté con una agenda
de talento humano que beneficio a 165 profesionales en capacitacion del idioma
inglés, servicio al cliente y 24 certificados en NSCL “Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y normativa’, asi como en “Disefar paquetes turisticos
de acuerdo con componentes técnicos y estadndares de servicio”. Este conté con un
indice de experiencia del cliente del 84,44 % y un NPS del 65,67.

41111 Programa de reactivacion de las exportaciones del sector
farmacéutico

Beneficio 1102 empresas e impactd a 57 empresas, que recibieron cinco talleres
sobre diferencias y similitudes en el proceso de registro sanitario de medicamen-
tos para Centro América, Portugal, Israel, Sudafrica, Indonesia y Sur América; un
curso corto (22 horas) para la asesoria en registro sanitario de medicamentos en
Ameérica Latina, Estados Unidos y Europa, y seis webinars para fortalecer el perfil
exportador de la industria farmacéutica de Bogotd. Ademds, se contd con un total
de 50 horas de formacion especializada con 3.000 asistentes de 1.200 empresas
de Bogotad y el resto del pais.

En la tabla 25 presentamos los indicadores que construimos para medir la contri-
bucion de las acciones de impulso a la competitividad a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y que forman parte de nuestro tablero ESG+T, los cuales tienen
como afio base el 2022.

T
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Tabla 25. Indicadores tablero ESG+T competitividad 2022

08. Trabajo
decente v
crecimiento
economico

09. Industria,
innovacion e
infraestructura

8.5 Lograr el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y

los hombres, incluidos los
i6venes y las personas con
discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.

8.6 Reducir la proporcion
de j6venes que no estdn
empleados y no cursan
estudios ni reciben
capacitacion.

9.3 Aumentar el acceso de las
pequefias industrias y otras
empresas, particularmente en
los paises en desarrollo, a los
servicios financieros, incluidos
créditos asequibles, y su
integracion en las cadenas de
valor y los mercados.

9.5 Aumentar la investigacion
cientifica y mejorar la
capacidad tecnoldgica de los
sectores industriales de todos
los paises, en particular los
paises en desarrollo, entre
otras cosas fomentando la
innovacion y aumentando
considerablemente, de aqui al
2030, el nimero de personas
que trabajan en investigacion
y desarrollo por millon de
habitantes, y los gastos de los
sectores publico y privado en
investigacion y desarrollo.

Indicador

Muijeres
beneficiadas
en talento
humano.

Personas
beneficiadas
en talento
humano.

Jovenes
beneficiados
en talento
humano.

Empresas
que
participan
en
programas
de
proveeduria.

Empresas
que
participan
en
programas
de
innovacion.

Descripcion del

indicador

Mide el nimero
de mujeres
beneficiadas
del eje de
talento humano

Mide el nimero
de personas
beneficiadas
del eje de
talento
humano.

Mide el nimero
de jovenes
beneficiadas
del eje de
talento
humano.

Mide el nimero
empresas
beneficiadas
del eje de
proveeduria.

Mide el nimero
empresas
beneficiadas
del eje de
innovacion

y Nuevos
negocios.

Resultado
acumulado
diciembre 2022

491 mujeres

2.314 personas

311 j6venes

63 empresas

1161 empresas
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Algunos de los retos frente a este tema en el 2023 son:

v Identificacion y mayor definicion de las herramientas y conocimientos que con
mayor prioridad se requieren en materia de talento humano.

v" Generacion de acciones concretas que permitan cerrar las brechas entre la
oferta y la demanda laboral y que contribuyan a generar puntos de encuentro
entre las oportunidades que ofrece el tejido productivo y las expectativas de la
gente, especialmente los jovenes.

v" Fortalecer la comunicacion de los beneficios que la gestion de la sostenibilidad
genera sobre la rentabilidad, las oportunidades de negocio y la economia de
las organizaciones.

v Avanzar en la generacion de soluciones de acompafiamiento que hagan visi-
bles los beneficios de la articulacion entre la sostenibilidad, la innovacion, la
internacionalizacion y el talento humano y que impulsen las oportunidades de
apertura de mercados para las empresas y organizaciones dfiliadas a la CCB.

4.2 Gestion de la cooperaciony de
las relaciones internacionales

GRI 3-3

Generamos alianzas, vinculos y acciones coordinadas para lograr mayor
cobertura, impacto, visibilidad y desarrollo del entorno empresarial de Bogota-
Region, para estimular su crecimiento economico y el intercambio comercial.

Cumplir el proposito de la CCB de impulsar a las empresas y a los empresarios de
Bogotd vy la region, no solo requiere de la interaccion entre entidades y actores na-
cionales, sino también necesita de la identificacion, el establecimiento y la gestion
estratégica de relaciones con organismos internacionales a fin de generar y apro-
vechar oportunidades de mercado y expansion.

La Vicepresidencia de Relaciones Internacionales y Cooperacion lidera este rela-
cionamiento con el proposito ademds de centralizar las necesidades, iniciativas y
proyectos que las diferentes dreas de la Cdmara gestionan con actores internacio-
nales, ejerciendo una voceria Unica dotada de la vision integral de las actividades
de la CCB.

Trabajamos para alcanzar estos propdsitos a través de tres lineas de trabajo:

v Relaciones internacionales: drea encargada de mantener la relacion politica
con los aliados internacionales, embajadas de Colombia en el exterior, embaja-
das de otros paises, organismos internacionales y cdmaras binacionales, entre
otros, asegurando asi el relacionamiento directo vy la respuesta oportuna a re-
querimientos y demandas de la entidad frente a estos actores.
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v

Comité Nacional ICC Colombia: “La Camara de Comercio Internacional (CCl)
(International Chamber of Commerce) es la organizacion empresarial mds
grande del mundo, representa a mas de 45 millones de empresas de cerca de
100 paises. Su mision es hacer que los negocios funcionen para todos, siempre
y en cualquier parte del mundo, con el objetivo de promover el comercio, la in-
version internacional y las politicas y medidas dirigidas a facilitar la operacion
internacional de las empresas™. La Camara de Comercio de Bogotd cumple
el rol de representar a Colombia ante la Camara de Comercio Internacional y
presidir el Comité Nacional ICC Colombia. Este comité despliega sus activida-
des por medio de nueve comisiones temdaticas, cada una con un plan de trabajo
orientado a analizar la normatividad relacionada con las actividades empresa-
riales, a proponer modificaciones o sugerencias y a generar conceptos frente a
propuestas de organismos internacionales en la materia, ademdas de proponer
e implementar estudios y proyectos a favor del intercambio comercial.

Cooperacion nacional e internacional: esta linea tiene el proposito de apalan-
car recursos financieros y técnicos para lograr que los diferentes programas
e iniciativas de la CCB puedan tener un mayor alcance e impacto, maximizan-
do las oportunidades para los afiliados. Todos los proyectos que gestionamos
desde esta linea apoyan iniciativas de otras dreas y los indicadores de soste-
nibilidad estdan proyectados a la definicion de alianzas y al apalancamiento de
recursos para las dreas responsables de actividades misionales de la Camara.

Frente a las acciones realizadas en el 2022, destacamos las siguientes:

v

Atencion de misiones comerciales de empresarios que llegan al pais y acom-
pafiamiento a misiones de empresarios colombianos que quieran llegar a otros
mercados y a otras regiones del pais. En el 2022, SIPO, el programa de promo-
cion de importaciones de Suiza generd una agenda sobre los requerimientos
de insumos de ingredientes naturales para el sector cosmético, en el que las
empresas interesadas pudieron conocer las necesidades y requerimientos es-
pecificos.

En el marco de las actividades del Comité Nacional de la Cadmara de Comer-
cio Internacional - ICC Colombia, llevamos a cabo 66 eventos y 26 sesiones
de comision y grupos de trabajo, las cuales contaron con 8.40T participantes y
5.493 clientes Unicos. Se destaca un encuentro anual de los miembros ICC con
1M participantes y el cierre de la estrategia de la Ruta de Integridad Empresarial.

Designacion del presidente de la CCB, Nicolds Uribe como presidente de la
Federacion Mundial de Camaras de Comercio™. Como representante de 1560
Cdamaras de Comercio a nivel mundial, impulsé en acercamiento del sector em-
presarial a la sostenibilidad.

1.
12.

Fuente: https://www.cch.org.co/camara-comercio-bogota/camara-comercio-internacional.

WCF World Chambers Federation. Es un organismo no gubernamental apolitico que proporciona una
plataforma para que los lideres de las Cdmaras se conecten, inspiren y fortalezcan los vinculos en-
tre las Cadmaras de Comercio de diferentes paises. https://iccwbo.org/world-chambers-federation/
about-world-chambers-federation/#:~:text=WCF%20is%20a%20non%2Dpolitical.and%20streng-
then%20links%20among%20chambers
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v Adjudicacion de tres convocatorias financiadas por la Union Europea asocia-
das a temas de sostenibilidad:

*  AL-INVEST Verde empez6 a apoyar el programa de economia circular que
lidera la Vicepresidencia de Competitividad movilizando recursos para
darle un mayor alcance vy visibilidad.

*  ADELANTE 2 esta orientado a impulsar la moda sostenible y a apoyar la
internacionalizacion de las empresas del sector, mediante la divulgacion
de los requisitos vy certificaciones requeridos por el mercado europeo.

¢ Erasmus+ es el programa de la Union Europea (UE) para el fortalecimien-
to del sector académico, especificamente de las capacidades del sector
privado, para el entendimiento de las necesidades de formacion de los
profesionales sobre el sector real y de preparacion de las necesidades
hacia el sector real de temas de sostenibilidad ambiental, DD. HH. y otros
temas asociados.

En la tabla 26 presentamos los indicadores que construimos para medir la contri-
bucion de la gestion de la cooperacion y las relaciones internacionales a los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y que forman parte de nuestro tablero ESG+T.

Tabla 26. Indicadores tablero ESG+T cooperacion y relaciones internacionales 2022

Resultado
acumulado
diciembre
2022

Cumplimiento
al cierre de
2022

ODS - Meta Indicador Meta 2022

Descripcion del indicador

Monto de recursos obtenidos

Recursos
. por los emprendedores y
obtenidos ~
empresas acompafiadas 850 mnr .
por los . : Medio
para el acceso a los millones millones
emprendedores . :
eMbresas diferentes mecanismos
yemp : identificados (en pesos).
17. Alianzas -
Consecucion Monto de recursos de
para lograr - . 1.300 1.312
o de recursos de  cooperacion conseguidos . . Alto
los objetivos P millones millones
cooperacion. para la CCB (en pesos).
17.3 Movilizar Empresas
recursos beneficiadas Numero de empresas
financieros con las beneficiadas con las ,
. ) . 5196 5.493 Alto
adicionales jornadas y los  jornadas vy los eventos de
de multiples  eventos de ICC  ICC Colombia (cliente tnico).
fuentes para  Colombia.
los paises en
desarrollo Empresas Mide el nimero de empresas
Gnicas beneficiadas con los
beneficiadas programas de relaciones
con los internacionales (misiones 200 206 Alto
programas empresariales, mesas

de relaciones
internacionales.

sectoriales, programas
especiales).
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Algunos de los retos en este tema para el 2023 son:

v" Alcanzar mayores posibilidades y nuevos actores internacionales para con-
cretar nuevos programas y proyectos especificos para las empresarias vy los
empresarios.

v" Promover el conocimiento de las oportunidades que existen desde la coopera-
cion internacional para el acceso a recursos y generacion de capacidades.

v Conectar a las empresas con las lineas de cooperacion especificas en aspec-
tos de sostenibilidad que se trazan como prioridad para la comunidad interna-
cional.

4.3 Corresponsabilidad
publico-privada

GRI 3-3

Acercamos al sector publico, al sector privado y la sociedad civil para buscar
soluciones estratégicas a los problemas empresariales y de entorno que
impiden el desarrollo sostenible de Bogota-Region.

En la CCB creemos que los retos que tenemos como sociedad solo se podrdn en-
frentar si trabajamos en conjunto, tal como lo establece el ODS 17 de Alianzas para
lograr los Objetivos. Segun esa premisa, reconocemos que hay muchas entidades
que nos complementan y trabajamos para lograr una articulacion efectiva entre
los actores publicos v privados que puedan contribuir a la actividad empresarial,
y a la implementacion de herramientas y soluciones que fortalezcan un entorno
favorable para los negocios.

Para lograrlo, desarrollamos una estrategia en articulacion pudblico-privada que
identifico, por cada una de las lineas de accion de la CCB, quiénes son o quiénes
podrian ser los aliados estratégicos para el logro de los diferentes propositos de
cada linea. También establecimos los objetivos del relacionamiento, los logros que
buscamos obtener en el mediano vy largo plazo, y la forma en la que estas acciones
van a impactar y apoyar a las empresarias y los empresarios de nuestra region.

Con actores publicos establecemos acuerdos de trabajo conjunto para impulsar
proyectos de beneficio para las empresas y con base en el conocimiento que ge-
neramos a través de nuestras diferentes lineas de accion, formulamos propuestas
a las autoridades publicas nacionales, departamentales vy distritales orientadas a
generar mejores condiciones para el desarrollo de la actividad empresarial.

Con otros actores establecemos convenios para el desarrollo de espacios de andli-
sis de temdticas y aspectos de impacto para los negocios y las empresas, asi como
convocatorias que impulsen la incorporacion de buenas prdcticas, el desarrollo de
capacidades y la generacion de soluciones frente a retos sociales, ambientales y
economicos.

En el 2022 alcanzamos logros significativos en los siguientes temas:
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v" Plan Integral de Cundinamarca (PIC).
Con el propésito de articular y fortalecer la capacidad de incidencia en los 59
municipios de su jurisdiccion, hemos desplegado un plan con tres frentes de

trabajo:

. Mejores servicios en el territorio

Grafica 28. Resultados mejoramiento de servicios 2022

Seruvicios transversales de la ccb en cundinamarca

26T jornadas

de Camara Movil - 10 215 empresarios atendidos.

551 participantes

de servicios de formacion virtual.

625 asistencias

a los servicios de emprendimiento.

160 empresas
acompanadas

en reinvencion y escalamiento empresarial.

39 empresas y/o

emprendedores dsistentes en reinvencion

14 ferias

de servicios empresariales en region.

2500 empresarios atendidos.
2337 empresarios beneficiados.

44 empresas

y/o emprendedores asistentes a los
servicios de internacionalizacion.

27 empresas

tuvieron incrementos en sus indices
de productividad.

16 participantes

de las ferias para la microempresa.

3 exportaciones

logradas con el apoyo de la CCB.

47 tramites

empresariales simplificados en 11 municipios:

Caijica. Cogua, Cota, Chia, Fusagasugd, Gachancipd. La Calera,
Sopo, Tenjo, Tocancipad y Zipaquird. 36 86T empresas empresas
impactadas de estos 11 municipios. 9 videos y campafa de difusion
sobre la estrategia de simplificacion de tramites.

sobre el programa de acceso a cooperacion nacional e
internacional para empresas en Soacha, Fusagasuga y
Zipaquird, con 76 asistentes.

de racionalizacion de tramites municipales en conjunto con

el Departamento Administrativo de Funcion Publica y las
Alcaldias Municipales.

Formulacion

de planes de trabajo de simplificacion para 16 nuevos
tramites priorizados.

y escalamiento empresarial

253 empresas

acompafadas en crecimiento para la formalizacion.

Para acercar los servicios de la CCB a las empresas de los municipios de la ju-
risdiccion, hemos establecido una Estrategia de Simplificacion de Tramites, en
el marco de la cual realizamos el mapeo de tramites de operacion empresarial
en tres nuevos municipios de la jurisdiccion de la CCB: Cogua, Gachancipd vy
Ubaté vy en dos sectores de Bogotd: peluquerias y espectdculos de musica en
vivo. Se avanzé en la formulacion y gestion de los planes de trabajo para los
tramites priorizados en el 2021y 2022 para 12 municipios, que tuvo como resul-
tado la simplificacion de 4T tramites en 11 de estos municipios, facilitando asi su
cumplimiento (véase grafica 29).

*  Proyectos regionales para fortalecer la competitividad y la productividad

A través de iniciativas clave como Pedaleando por Cundinamarca vy la vitrina
turistica ‘Vitritur 20227, contribuimos a la reactivacion econémica de las em-
presas y negocios del departamento, dando a conocer la oferta e impulsando
el consumo de servicios turisticos (véase grdafica 30).
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Grafica 29. Resultados gestion de proyectos 2022

Gestion de proyectos

Pedaleando por Cundinamarca

= Mjornadas NS 431km

recorridos en la region

A 4500

I I participantes

rn(o\ de 500 5F
1" empresarios en las jori nudos de Ped eando
|mpoctodos directamente por Cundinamarca.

La Vitrina Turistica de la CCB para Cundinamarca, en alianza con Asocentro, Parques CAR y la Fundacién Parque Jaime Duque, conté con:

Asistentes en el parque Jaime Duque

350 1250

expositores. escenarios TOCO”C‘PO En el parque embalse del Neusa

Grafica 30. Alianzas estratégicas 2022

Reactivacion econémica
15 alianzas estratégicas para la reactivacion econémica

01 La Vitrina Turistica de Anato 07. Expocundinamarca 2. XXII Festival del Torbellino en Tabio
conto con 25 empresarios de la region invitados La feria cont6 con mds de 100 000 visitantes, 38 empresarios beneficiados directamente
y generd 1242 contactos comerciales. 520 personas pedalearon 1260 km en nuestro con el apoyo prestado por la CCB en
stand de pedaleando por Cundinamarca logistica para el evento.

y recibieron asesora en registro mercantil y

02. Premios al mérito empresarial de Sabana Centro demds servicios de la CCB.

31 participantes, 12 premios entregados en alianza 3 Festival Gastronémico de Chia
con Aesabana, Asocentro, Inalde y Caracol Television 08. Expoplantas ) o ‘ B Mas de 200 asistentes disfrutaron de las
en Fusagasuga posibilits el fortalecimiento actividades académicas del festival y por

03. Sal de Pique en Zipaquiré de 50 viveristas. lo menos 20 mil comensales se dieron cita

impacté a 882 empresarios. en los restaurantes que se dieron cita en el

09. Festiguavio parque.

04. Exposibaté en Gachald conté con 3254 beneficiados

impacté a 1167 empresarios directamente.

14. Festival Sonido y Sabor de Tocancipé.

)5 El Festival de la Hamburguesa 10 Festival americano del maiz 125 empresarios de{\ sector gastronomico
o . . 5 i i tados con la feria y el posicionamiento

en Tabio beneficié a 160 empresarios. Conto6 con 100 expositores que reportaron aumento Impac yelp

P en ventas por 40 % con relacion a otros festivos. de los productos de la cocina local.

0

>

Tejilarte en Sutatausa
ayudé a 253 empresarios.

o

Campaiia “Ponte al dia con Medina™ 5. Tercer Festival Gastronémico de Cajicd

La CCBy la alcaldia se unieron para motivar la Se apoy6 la apuesta académica del evento para
formalizacion y la renovacion de matricula llegar a mas de 1000 beneficiados en cada uno
mercantil y los impuestos municipales, de los tres dias que durdé el evento.

llegando a 65 empresarios.

Entre las alianzas establecidas se destaca la renovacion, hasta el 2023, del
acuerdo de trabajo conjunto que firmamos con el Fondo Nacional de Turismo
(FONTUR) v el Instituto Departamental de Cultura y Turismo (IDECUT), con el
objetivo de desarrollar proyectos y acciones en materia de infraestructura tu-
ristica, competitividad, mercadeo y promocion. En el marco de este acuerdo,
durante el 2022, generamos un producto de turismo de naturaleza para la re-
gion Sabana Centro en el dmbito de pedaleadas y Fam Trip y formulamos 156
proyectos (véase grafica 31).

o Gestion institucional
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rafica 31. Gestion institucional

Gestion institucional

Ventanilla Gnica empresarial

municipios con VUE
compromisos implementada:
establecidos Caijica. Sopé. Tocancipd, Tabio
con actores cruciales Sibaté, Caqueza, Villapinzén
de la region. 10 municipios en proceso para
tener VUE el 2023

reuniones con los alcaldes

de los 59 municipios que forman parte de la
jurisdiccion de la CCB para construir agendas de
fortalecimiento empresarial.

compromisos

cumplidos jornadas de reactivacion

y 1 en ejecucion. econémica en Sesquilé,
Fusagasugd y Chia-Caijica.

9

Comité de Integracion Territorial - (CIT)

La CCB ejerce la Secretaria Tecnlcu del comité que integra a 28 alcaldias de Cundinamarca, la alcaldia de Bogotd, y 4 entidades ambientales regionales.
En 2022 se adelantaron 3 asar . una eleccion de presi del CIT, 10 comités técnicos, 5 foros y 6 mesas técnicas sobre temas prioritarios para la region

v" Planes de Ordenamiento Territorial (POT)

G

Hemos impulsado un eje de trabajo orientado a aportar al desarrollo de los Pla-
nes de Ordenamiento Territorial (POT) de Bogotd y algunos municipios de Cun-
dinamarca, en el marco del cual realizamos cinco mesas de trabajo articuladas
con la Secretaria de Planeacion de Bogotd v las acciones que se presentan a
continuacion en conjunto con las alcaldias de Fusagasugd v Zipaquird (véase
grafica 32).

rafica 32. Resultados aportes POT 2022

Sobre los proyectos de Planes de Ordenamiento Territorial

Fusagasugad Zipaquird

2 documentos con mds de
60 recomendaciones.

40 recomendaciones al
proyecto de acuerdo del POT.

5 espacios con la

4 espacios con la Alcaldia
Administracion Municipal.

Municipal.

80 empresarios del municipio
participaron en la construccion
de recomendaciones al
proyecto de acuerdo del POT.

110 empresarios del municipio
participaron de los espacios
de socializacion y

realizaron aportes.

9
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4.31 Un entorno de negocios incluyente y diverso

En nuestro rol como aliados de las empresas, las empresarias y los empresarios,
entendemos la relevancia de liderar procesos de transformacion, que impulsen el
cambio hacia un entorno de negocios mads abierto, con variedad de oportunidades
de acceso e interaccion y en el que se entiendan y respeten las diferencias. Este es
un proceso que requiere informacion constante, acompafiamiento y asesoria, ade-
mas de un liderazgo que motive a las organizaciones a involucrarse y a participary
con ese obijetivo, durante el 2022, adelantamos, entre otras, las actividades que se
describen a continuacion.

4311 Primera feria laboral incluyente para personas diversas en
Colombia

En el marco del convenio firmado entre la Cdmara de Comercio de Bogotd v la
Cdamara de Comerciantes LGBT de Colombia (CCLGBTCO), para fortalecer la diver-
sidad, la inclusion y la equidad en las empresas de Bogotd vy la region, en el 2022
realizamos la primera feria de empleabilidad destinada para personas con orienta-
ciones sexuales e identidades de género diversas - LGBTIQ+ en Colombia.

EXPO Talento Diverso buscéd generar vinculos entre personas y empresarios que
estdn comprometidos con las politicas de inclusion y el establecimiento de lazos
laborales con la comunidad LGBTIQ+, contribuyendo asi a mejorar las condiciones
laborales de esta poblacion, a crear estrategias que faciliten la empleabilidad en
entornos de trabajo diversos e incluyentes, y que aporten a la consolidacion de
empresas mds productivas y competitivas.

El evento conto con la participacion de 40 empresas que presentaron mas de 1.600
vacantes disponibles.

4312 Formacion en equidad
En linea con el liderazgo que buscamos asumir frente a la inclusion y la equidad en
los espacios empresariales y de negocios, en el 2022 adelantamos actividades de

acercamiento y formacion que incluyeron las siguientes acciones (véase grafica 33).

Grafica 33. Acciones formacion

Asesoria y acompaiamiento a mujeres que

h Muijeres T trabajan con emprendimientos de base
" tecnoldgica.
o Primera ruta de Eveinto de formacion presencial y vir;jtuol c?ue
e incluyé temas como “Herramientas digitales
: . . para tu negocio” y ‘,Como manejar las finanzas
N fortalecimiento a t o7 v s i
I mU|eI’eS empreSOI’ICIS de tu empresg?”_

Q. Dlp.|0n’1ClIdOS’ para Disefio junto con la Universidad del Rosario de
(I? mujeres indigenas y programas con un enfoque diferencial y étnico.

afrodescendientes
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4.3.0 Empresas responsables con el medioambiente

En el marco del acompafiamiento que realizamos para los empresarios, las empre-
sarias y sus organizaciones, presentamos en el 2022 los resultados de la Encuesta
de Descarbonizacion y Accion Climdatica, herramienta que nos permitié conocer en
detalle las percepciones, capacidades y conocimientos de las empresas de Bogotd
y Cundinamarca sobre el cambio climdtico y la descarbonizacion.

Con el objetivo de contar con una radiografia para conocer el nivel de conocimiento
e implementacion de medidas asociadas al cambio climatico y la descarboniza-
cion, asi como la percepcion de vulnerabilidad frente a estos en las empresas de
Bogotd vy los 59 municipios de Cundinamarca, esta encuesta conté con la partici-
pacion de 1513 organizaciones.

Este sondeo mostro que el 40% de las empresas encuestadas no consideran que
sus operaciones estén relacionadas con el cambio climdtico, v que seis de cada
diez empresas no han realizado acciones para hacerle frente al cambio climatico,
datos que pone de manifiesto la necesidad de promover la investigacion y el andli-
sis sobre vulnerabilidades de los diferentes sectores frente a esta realidad.

Como resultado del andlisis y junto con la Corporacion Ambiental Empresarial
(Caem), filial de la CCB, desarrollamos la Guia de Descarbonizacion y Accion Clima-
tica, herramienta que nos permite acompafiar a las empresas y brindar lineamien-
tos sobre como transitar hacia modelos con bajo consumo de carbono.

Esta Guia ha sido socializada por medio de talleres con representantes empresa-
riales de los sectores de servicios, industria, comercio, construccion, agricola y mi-
nero y ha facilitado el acompafiamiento a 16 empresas en el 2022 en el proceso de
descarbonizacion de sus operaciones, impulsado mediante la implementacion de
buenas prdcticas ambientales de mitigacion frente al cambio climdtico que inclu-
yen la medicion y gestion de sus huellas de carbono.

En este mismo sentido, tuvimos acciones articuladas para negocios verdes en el
marco del Memorando de Entendimiento con la Secretaria Distrital de Ambiente y
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico. Ademdas, efectuamos dos ruedas
de finanzas sostenibles para conectar a los distintos actores del ecosistema (in-
version y financiamiento) con empresas interesadas en llevar a cabo proyectos de
cambio climdtico que necesiten fondos para ejecutarlos.

Hemos trabajado en la promocion de la economia circular como una de las prin-
cipales herramientas a través de las cuales las empresas pueden acercarse a la
gestion ambiental que redunde en beneficios econdémicos. En este sentido, logra-
mos el establecimiento del programa Red Moda Circular, que se lanzé en el marco
de la estrategia Bogotd Circular, y alcanzé la sensibilizacion y formacion alrededor
de la sostenibilidad, el ecodisefio vy la economia circular de 220 actores del sector,
acompafiado de networking v visibilizacion de casos de éxito.

En este mismo sentido, lanzamos el programa de Logistica Verde, en el que se logro
beneficiar a mds de 120 empresas promoviendo la incorporacion de estrategias con
criterios de economia circular en el sector de logistica y transporte, incluyendo re-
cuperacion de empaques y embalaijes; gestion de residuos como llantas, empaques,
embalajes vy luminarias; y promocion de la movilidad de cero y bajas emisiones.
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4.3.3 Derechos Humanos vy justicia

En el 2022 firmamos un memorando de entendimiento con la Procuraduria General
de la Nacion vy su Instituto de Estudios del Ministerio Pdblico, en el que se estan for-
mando a 67 empresas con participacion estatal. Ademds, se realizé el lanzamiento
de la Guia Practica de Debida Diligencia en Derechos Humanos para Pymes, cuyo
proposito es facilitarles una comprension sobre como pueden adoptar la debida
diligencia, para que actien de manera responsable y respetuosa con su entorno.
En el marco de la alianza con la Corporacion Judicial Excelencia en la Justicia y la
Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, se construyeron dos ciclos de formacion.
Entre otras acciones, se lanzo la segunda edicion del Concurso Estudiantil de Jui-
cios Empresariales 2022 con un total de 9 universidades inscritas, 13 equipos vy la
vinculacion de 27 jueces.

Del mismo modo, junto con la Universidad de La Sabana, desarrollamos un progra-
ma que denominamos “Laboratorio Capstone”, y que consiste en un proyecto aca-
démico especial al final de un periodo de formacion, en el que equipos de estudian-
tes, con el acompainamiento de profesores de la Universidad y la CCB, trabajaron
con nuestras filiales (Caem, Corferias, Corparques y Uniempresarial) en la formu-
lacion de procesos de debida diligencia de DD. HH. y entregaron recomendaciones
para su implementacion.

434 Seguridad, legalidad, transparencia y anticorrupcion

Llevamos a cabo ocho jornadas de seguridad en distintas localidades de la ciudad,
para compartir buenas prdcticas y generar conciencia sobre la importancia de la
seguridad en el desarrollo de un buen entorno de negocios. Asimismo, lanzamos la
Guia Practica para la denuncia del delito de contrabando con enfoque en el sector
moda por redes sociales. Por otra parte, se efectud la ceremonia de graduacion de
38 miembros de la Fuerza Publica en fase de preparacion para su retiro y reincor-
poracion a la vida civil; que culminaron el diplomado en formacion de habilidades
blandas. Del mismo modo, efectuamos la segunda version de Transpalab en la que
20 empresas de los sectores de construccion, energia y software & TIC se capaci-
taron y desarrollaron su programa de riesgos y plan de mejoramiento, en el cumpli-
miento de lo que exige la ley en materia de prevencion de la corrupcion, lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

435 Gestion de conocimiento para la reactivacion
empresarial y la generacion de empleo

Durante el 2022 generamos 30 perfiles econémicos y empresariales y de los clus-
teres y 12 informes de seguimiento a los principales indicadores econémicos, em-
presariales y de mercado laboral en Bogotd y los 59 municipios de Cundinamarca
que forman parte de nuestra jurisdiccion. Asimismo, gestionamos 123 requerimien-
tos de informacion (39 de informacion estadistica especializada en temas empre-
sariales y 54 de georreferenciacion).

Divulgamos los resultados de la Gran Encuesta sobre el Empresario 2021, en la
que se recoge la opinion de 904 empresarios y realizamos una nueva version en el
2022. También, se actualizé el semdforo de la ejecucion de la inversion mes a mes,
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con la informacion de las 4T entidades, 16 sectores y 20 fondos de desarrollo local
de Bogotad; asi como el “Radar de Eficiencia y Competitividad Logistica” En cuanto
al Observatorio de la Region Bogota-Cundinamarca, se actualizé de manera per-
manente la informacion de 25 micrositios de interés para los empresarios y empre-
sarias, y se emprendieron varias acciones que promovieron el acceso y el posicio-
namiento del observatorio como fuente de consulta para 466.835 visitantes.

Por otra parte, se desarrollaron instrumentos y convenios como proyecciones ma-
croeconémicas para anticipar el comportamiento de los principales agregados
economicos, convenio con Procemco y Camacol para mejorar la eficiencia logistica
del sector de la construccion en Bogotd proyecto “Huella logistica’; se recopilaron
las propuestas para el Plan de Desarrollo Nacional; se aportaron dos capitulos (de-
sarrollo econémico y empresarial, y de seguridad) para el informe de calidad de
vida para Bogotd Como Vamos.

En la tabla 27 presentamos los indicadores que construimos para medir la contri-
bucion de la corresponsabilidad publico-privada a los Objetivos de Desarrollo Sos-

tenible (DOS) y que forman parte de nuestro tablero ESG+T.

Tabla 27. Indicadores tablero ESG+T corresponsabilidad publico-privada 2022

ODS - Meta

M.a Apoyar los vinculos
econdmicos, sociales y

Indicador

Espacios de

Meta
2022

Descripcion del

indicador

Mide el nimero
de espacios de

Resultado
acumulado
diciembre
2022

Cumplimiento
al cierre de
2022

ambientales positivos articulacion articulacion,
entre las zonas generados para  alianzasy
urbanas, periurbanas el desarrollo actividades 20 20 Alto
y rurales, fortaleciendo  de actividades realizadas en
la planificacion del con énfasis en temas ambientales
desarrollo nacional y medioambiente.  con empresasy
regional aliados.
Mide las
publicaciones
16.10 Garantizar realizadas desde
el acceso publico : la Direccion
. - Estudios, I
a la informacion y de Gestion del
; documentos, e
proteger las libertades cOnGeptos Conocimiento
fundamentales, de pros. sobre asuntos 12 12 Alto
. asesorias y -
conformidad con o econoémicos,
: publicaciones .
las leyes nacionales . sociales o
realizadas.

y los acuerdos
internacionales

ambientales que
afectan e interesan
alas empresas y
aliados.
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ODS - Meta

8.3 Promover politicas
orientadas al desarrollo
que apoyen las
actividades productivas,
la creacion de puestos
de trabajo decentes,

el emprendimiento,

la creatividad y la
innovacion, y fomentar
la formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas v las
pequefias y medianas
empresas, incluso
mediante el acceso a
servicios financieros

16.a Fortalecer
instituciones, para crear
capacidades de prevenir
la violencia

1714 Mejorar la
coherencia de las
politicas para el
desarrollo sostenible

16.10 Garantizar

el acceso publico

ala informacién y
proteger las libertades
fundamentales, de
conformidad con

las leyes nacionales

y los acuerdos
internacionales

8.3 Promover politicas
orientadas al desarrollo
que apoyen las
actividades productivas,
la creacion de puestos
de trabajo decentes,

el emprendimiento,

la creatividad y la
innovacion, y fomentar
la formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas v las
pequefias y medianas
empresas, incluso
mediante el acceso a
servicios financieros

Indicador

Ejecucion de
Plan Integral de
Cundinamarca.

Miembros de la
fuerza publica
capacitados.

Monitoreo de

la Politica de
Sostenibilidad y
Valor Compartido
(PSVC).

Consultas del

Observatorio de
la Region Bogota
y Cundinamarca.

Plan de trabajo
de simplificacion
de trémites.

Descripcion del

indicador

Mide el porcentaje
de ejecucion del
Plan de Trabajo del
Plan Integral de
Cundinamarca.

Mide la cantidad
de miembros de
la fuerza publica
capacitados

en habilidades
blandas y
emprendimiento.

Mide el avance

en la gestion de
las actividades
definidas en el
marco de la PSVC.

Mide el nimero
de consultas
realizadas al
Observatorio de la
Region Bogotd y
Cundinamarca.

Mide la efectividad
de la gestion de
actividades para
la remocioén o
flexibilizacion

de los tramites
priorizados de
acuerdo con el
plan de trabajo
establecido.

100 %

80

80 %

300.000

100 %

Resultado
acumulado
diciembre
2022

107 %

38

94 %

466.835

100 %

Cumplimiento
al cierre de
2022

Alto

Bajo

Alto

Alto

Alto
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8.3 Promover politicas
orientadas al desarrollo
que apoyen las
actividades productivas,
la creacion de puestos
de trabajo decentes,

el emprendimiento,

la creatividad y la
innovacion, y fomentar
la formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas v las
pequefias y medianas
empresas, incluso
mediante el acceso a
servicios financieros

16.3 Promover el estado
de derecho en los planos
nacional e internacional
y garantizar la igualdad
de acceso a la justicia
para todos

M.a Apoyar los vinculos
econémicos, sociales y
ambientales positivos
entre las zonas
urbanas, periurbanas
y rurales, fortaleciendo
la planificacion del
desarrollo nacional y
regional

Indicador

Sensibilizacion
sobre la
estrategia de
la Conducta
Empresarial
Responsable
(CER).

Escenarios
realizados para
la promocion
de mejores
prdacticas en
materia de DD.
HH. como una
medida para
lograr la CER.

Efectividad

de incidencia
en el Plan de
Ordenamiento
Territorial (POT)
de Zipaquird.

Efectividad de
incidencia en el
POT de Bogota.

Descripcion del

indicador

Mide el nimero
de personas

y empresas
sensibilizadas al
respecto de la
estrategia de la
CER liderada por
la CCB.
Apropiacion del
concepto CER -
Estrategia CER.

Hace referencia
a espacios de
capacitaciones,
webinars,

foros, charlas,
campafas de
comunicaciones,
etc., en los que

se promueve la
implementacion
de los estdndares
internacionales y
nacionales en DD.
HH. y empresas.

Mide la efectividad
en la incidencia
realizada a

través de las
recomendaciones
al proceso de
formulacion del
POT de Zipaquird
y de los proyectos
de Acuerdo,
version radicada a
la CAR, al Consejo
Territorial de
Planeacion vy al
Concejo municipal.

Mide la efectividad
en la incidencia
realizada a

través de las
recomendaciones
al proceso de
reglamentacion del
POT de Bogota.
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Resultado
acumulado
diciembre
2022

Cumplimiento
al cierre de
2022

Meta
2022

20 20 Alto
3 3 Alto
40 % 60 % Alto
20 % 38 % Alto
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ODS - Meta

1.a Apoyar los vinculos
economicos, sociales y
ambientales positivos
entre las zonas
urbanas, periurbanas
y rurales, fortaleciendo
la planificacion del
desarrollo nacional y
regional

9.1 Desarrollar
infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes

y de calidad, incluidas
infraestructuras
regionales y
transfronterizas, para
apovyar el desarrollo
economico vy el bienestar
humano

1717 Fomentary
promover la constitucion
de alianzas eficaces

en las esferas
plblico-privadas y

de la sociedad civil,
aprovechando la
experiencia y las
estrategias de obtencion
de recursos de las
alianzas

Indicador

Efectividad
de incidencia
en el POT de
Fusagasugé.

Plan de trabajo
incidencia en
normativas.

Plan de trabajo
de seguimiento
a obras de

infraestructura.

Informe de
Calidad de Vida.

Resultado
acumulado
diciembre
2022

Descripcion del
indicador

Mide la efectividad
en la incidencia
realizada a

través de las
recomendaciones
al proceso de
formulacion

del POT de
Fusagasugad y de
los proyectos de
Acuerdo, version
radicada a la

CAR, al Consejo
Territorial de
Planeacion y al
Concejo municipal.

10 % 40 %

Mide el porcentaje
de efectividad de
la ejecucion del
plan de trabajo
para generar
incidencia en
normativas.

100 % 100 %

Mide el porcentaje
de efectividad de
la ejecucion del
plan de trabajo

al seguimiento

de obras de
infraestructura.

100 % 100 %

Mide la publicacion
del Informe de 1 1
Calidad de Vida.

Cumplimiento
al cierre de
2022

Alto

Alto

Alto

Alto



La gestion sostenible
de nuestras filiales
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La Camara de Comercio de Bogotd cuenta con seis filiales: Corferias, Corpora-
cion Ambiental Empresarial (Caem), Corparques, Invest in Bogotd, Certicamara vy
Uniempresarial, con las cuales desarrolla un proceso constante de articulacion,
con el fin de determinar la mejor manera de operar y ofrecer servicios que per-
mitan tener un entorno de negocios mds competitivo y sostenible en Bogotad vy la
region. En este capitulo presentamos los principales logros de la gestion sostenible
de nuestras filiales.

Generadores de
Oportunidades y Progreso

5.1 Corferias 'gcorFerias@

En la Corporacion de Ferias y Exposiciones tenemos como mision ser generado-
res de oportunidades y progreso mediante la atraccion del mejor talento humano,
sirviendo como una plataforma de negocios para emprendedores y mipymes que
genera conexiones con el conocimiento, la innovacion, la ciencia y la tecnologia, al
tiempo que mantenemos nuestro compromiso con la sostenibilidad para el progre-
so empresarial y del pais con impacto social, econémico y ambiental positivo.

El 2022, para Corferias, continué siendo un afo de recuperacion de los efectos ge-
nerados por el COVID-19, situacion que nos llevo a innovar en nuestras actividades,
cumpliendo siempre lo dispuesto en todos los protocolos normativos implementa-
dos por el Gobierno Nacional y el Distrital para las actividades relacionadas con
eventos, ferias, convenciones y congresos; resaltando que en este periodo, cerca
del 88% de los expositores participantes en las ferias fueron microempresarios,
emprendedores y pymes del pais.

Durante el 2022 continuamos trabajando en fortalecer el recinto mediante el desa-
rrollo de proyectos, disefios, construcciones y mantenimientos de distintas escalas.
A nivel ciudad, nos enfocamos en el desarrollo del PPRU (Plan Parcial de Renova-
cion Urbana Corferias + EAAB-ESP), que posibilita la materializacion del Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Bogotd - Region (DCTIB), el cual, en el futuro,
se complementard con el actual Distrito de Ferias, Eventos y Convenciones, confor-
mado principalmente por el recinto ferial, el Centro Internacional de Convenciones
(Agora Bogotd) y el Hotel Hilton Corferias, con sus espacios publicos.

Trabajamos de manera comprometida con nuestros dos socios: la Secretaria de
Desarrollo Econémico del Distrito (SDDE) y la Camara de Comercio de Bogotd
(CCB), para contratar y desarrollar la factibilidad del proyecto DCTIB, siendo Corfe-
rias responsable, entre otros, de realizar la invitacion y contratacion de los disefios
para el Master Plan Conceptual del DCTIB.

En Corferias somos conscientes del efecto que nuestra operacion tiene en el entor-
no, por lo que trabajamos permanentemente en la identificacion y seguimiento de
los impactos ambientales, sociales y econdémicos que resultan de la actividad ferial
y los eventos y que afectan directamente a nuestros grupos de interés, con el fin de
establecer las estrategias que sean necesarias para mitigar los impactos negati-
vos y potenciar los positivos en toda la cadena de valor.

Por este motivo, continuamos con el fortalecimiento del Sistema de Gestidon de
Sostenibilidad de la organizacion para la mejora continua de nuestro desempefo
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ambiental y la comunicacion a nuestros grupos de interés de las mejores prdcti-
cas en esta linea de accion. Mantuvimos nuestra alianza con el programa Vision
30/30 de la ANDI y con el acompafiamiento de la Cadmara de Comercio de Bogotd,
trabajamos en el fortalecimiento de nuestros proveedores en temas de Conducta
Empresarial Responsable, asociados con Derechos Humanos, Gestion Ambiental.,
Etica y Transparencia.

Mantuvimos nuestro programa de relacionamiento con la comunidad C-Buen Veci-
no que termino el aio con 8.218 afiliados que se vieron beneficiados de una serie de
actividades de bienestar, formacion y acceso gratuito a varias de nuestras ferias
a lo largo del afio, asi como la comunicacion vy trabajo articulado con las juntas de
accion comunal y la alcaldia local, a fin de minimizar los impactos que nuestra ope-
racion genera en la zona de ubicacion de nuestras instalaciones.

Del mismo modo, hemos definido documentos rectores sobre el respeto por la di-
versidad y el compromiso por brindar igualdad de oportunidades a empleados,
contratistas, clientes, proveedores, competidores y personas en general, indepen-
dientemente de su raza, religion, sexo, estado civil, edad y nacionalidad, condicion
social e ideologia politica. Asimismo, dentro del Sistema de Gestion de Sostenibili-
dad de la organizacion y los planes de trabajo para suimplementacion, avanzamos
en la documentacion y socializacion a todos los grupos de interés de las politicas y
procedimientos relacionados con estos temas.

Corferias ha declarado en su politica de sostenibilidad el respeto y compromiso con
los Derechos Humanos y apoyo decidido a los procesos de transparencia y reve-
lacion de informacion, declaraciones que se hacen publicas para nuestros grupos
de interés. Se cuenta dentro de la organizacion con el Comité de Buen Gobierno,
Riesgos y Auditoria, organismo encargado de apoyar a la Junta Directiva en el des-
empefo de sus funciones en materia de control y tiene como objetivo primordial el
direccionamiento y seguimiento del Sistema del Control Interno.

Frente a la gestion realizada durante en el 2022 en los ejes ESG destacamos tam-
bién las siguientes actividades:

v Eje ambiental: trabajamos por el cuidado del agua, la energia y la gestion de
la infraestructura sostenible; gestionamos los residuos seguln los principios
del modelo de economia circular y promovemos el consumo responsable vy le
apostamos a la medicion, mitigacion y compensacion de nuestra huella de car-
bono.

v Eje social: con el fin de atraer y mantener el mejor talento humano, tenemos
implementadas politicas de bienestar y calidad de vida, de inclusion, salariales,
de reconocimiento y de seguridad y salud en el trabajo. Promovemos la cultu-
ra local y nacional a través de nuestras ferias, eventos y nuestros medios de
comunicacion. Fidelizamos a nuestros visitantes con el Programa Club C-Fiel;
monitoreamos la satisfaccion de nuestros clientes y mantenemos relaciones
de confianza con nuestro entorno a través del programa C-Buen Vecino. Asi-
mismo, somos un escenario para que fundaciones, organizaciones sin dnimo
de lucro y algunas entidades publicas divulguen, promuevan y fortalezcan su
labor social en beneficio de poblaciones vulnerables, acciones que se realizan
con nuestro Programa de Cesiones Solidarias.
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v" Econémico y de gobierno: nos comprometemos con apuestas de ciudad que
promueven en la innovacion y el conocimiento como pilares del desarrollo sos-
tenible en los destinos en los que operamos, como dinamizadores de la econo-
mia, con enormes beneficios para los habitantes en materia de revitalizacion
urbana y disfrute del espacio publico (Distrito de Ferias, Eventos y Conven-
ciones). Propiciamos espacios para fortalecer las competencias de nuestros
proveedores en asuntos ESG; promovemos la compra local; promovemos la
adopcion de mejores prdcticas en sostenibilidad a través de nuestra Guia de
Buenas Practicas de Sostenibilidad y espacios de comunicacion en nuestras
ferias y eventos. Asimismo, continuamos con la adopcion de mejores niveles
de revelacion de informacion, esfuerzo que ha sido reconocido por la Bolsa de
Valores de Colombia mediante su certificacion y el Reconocimiento IR “Inver-
sionista Responsable”

5.2 Corporacion Ambiental Cazm

Empresarial (Caem)

El propésito superior de la Corporacion Ambiental Empresarial es transformary co-
nectar el desempefo ambiental de las empresas y las sociedades para generar con-
diciones de bienestar en Colombia. En la Caem trabajamos por generar condiciones
de bienestar desde la transformacion y solucion de necesidades y problematicas
que propendan por mejorar el desempeiio ambiental de las empresas vy los territo-
rios, e impulsamos a las organizaciones para que aumenten la competitividad del
negocio, segun principios de sostenibilidad, economia circular y adaptabilidad. Tene-
mos como drea de intervencion en los territorios nacional e internacional vy presta-
mos nuestros servicios a los sectores publico y privado, con énfasis en las mipymes.

La Caem tiene seis lineas de trabajo: Energia Sostenible; Produccion Sostenible vy
Consumo Responsable; Cambio Climatico; Economia Forestal y Restauracion Eco-
l6gica; Gestion Ambiental Urbana; y Formacion y Capacitacion Ambiental Empre-
sarial. Con estas lineas hemos consolidado un portafolio de herramientas y servi-
cios para el sector empresarial que aporta a su sostenibilidad ambiental v al pais.
Para el 2022, cada linea gestiond diferentes proyectos y actividades, de las cuales
se mencionan algunos logros a continuacion:

Linea de energia sostenible

A través de la articulacion institucional v gestion estratégica, la linea de energia
sostenible logroé para el 2022 la ejecucion de las siguientes estrategias:

v Programa Estructuracion de Proyectos Sostenibles para el Sector Construc-
cion y Energia, que tuvo como finalidad acompafiar a 30 empresas de los gre-
mios ladrillero y construccion en procesos de fortalecimiento de capacidades
en eficiencia energética, cambio climdtico, gestion hidrica y normatividad am-
biental, ademas de recibir asistencia técnica orientada a la eficiencia energéti-
ca y procesos productivos.
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v Programa de Dinamizacion del Mercado de la Eficiencia Energética, enfocado
en la articulacion de la oferta y demanda de este tipo de servicios. Esta ini-
ciativa logré conectar a la oferta y la demanda por medio de actividades de
fortalecimiento de capacidades y transmision de conocimiento a través de la
estrategia de sensibilizacion, asi como eventos de networking.

v" Programa Fabricas de Productividad en alianza con Colombia Productiva, enti-
dad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), desarrolladas con
el fin de lograr la mejora de indicadores y capacidad de competitividad en em-
presas del sector manufacturero. Con estas intervenciones se inicié el acom-
pafiamiento técnico a nueve empresas para la linea de eficiencia energética y
la linea de sostenibilidad ambiental para lograr la reduccion de indicadores en
8% acorde con la temdtica de interés de cada una de las organizaciones.

Linea de cambio climatico l

v" Productividad para la adaptacion, proyecto del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y Colombia Productiva con recursos de la Union Europea,
para el fortalecimiento de las capacidades del sector industrial en acciones de
adaptacion y mitigacion al cambio climatico como factor de productividad vy
competitividad empresarial. Por medio de este se logro la asistencia técnica con
diagnéstico y plan de mejora en adaptacion y mitigacion al cambio climdtico
en 121 empresas de 16 departamentos del territorio nacional.

v Enel 2022, la Caem, junto con la CCB, desarrollé un convenio con el objetivo de
promover la implementacion de buenas prdcticas ambientales de mitigacion
frente al cambio climdtico en las empresas de Bogotd-Region, articulando
actores publicos y privados para la generacion de estrategias que permitan
brindar herramientas a las empresas para fortalecerse en esta materia. Los
principales sectores interesados fueron logistica y transporte; impresion
y empaque; y sector textil, a partir de los cuales se hizo la vinculacion de 16
empresas que cuantificaron y reportaron la huella de carbono, obteniendo como
resultado un potencial de reduccion de 1.283.023 toneladas de CO2 equivalente.

Linea de economia forestal y restauracion ecolégica -

v" Se consolido el Bosque Nacional a la Memoria de las Victimas de la Pandemia
COVID-19, dentro del marco de la estrategia nacional #SembrarNosUne vy
el Programa Hojas Verdes. El cual se denominé “Bosque La Esperanza™ una
alianza estratégica entre el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MinADS), la Fundacion Parque Jaime Duque, el Grupo Energia Bogotd (GEB) y la
Caem, dando como resultado la siembra de 70.000 drboles de especies nativas.
Asimismo, se llevo a cabo el manejo silvicultural del bosque garantizando asi su
mantenimiento y trabajo en pro de la conservacion.

v Se firmod el Convenio Colaborativo de Voluntades No. 001 de 2022 con la
Alcaldia del municipio de Soacha, lo que nos permitié seguir desarrollando
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acciones de restauracion y compensacion en el bosque alto andino en el Parque
Metropolitano Canoas, logrando priorizar tres poligonos de intervencion para
procesos de plantacion de drboles en los siguientes parques nacionales: PNN
Isla de Salamanca, PNN El Corchal y PNN Paramo de Chingaza.

Linea de produccion sostenible y consumo
responsable

v' 463 empresas recibieron fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica
para facilitar su transformacion al modelo de sociedades de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC). EI 10% de las empresas asistidas adquirio la condicion de So-
ciedad BIC.

v Cuatro proyectos demostrativos implementados —sistemas de paneles solares,
aprovechamiento de agua lluvia, economia circular y sistema de tratamiento
de aguas- en plantas de beneficio de café y panela en el marco del convenio
con la CAR.

Linea de formacion y capacitacion empresarial

v Se suscribio y se dio inicio al contrato con la Cooperacion Alemana al Desa-
rrollo (GIZ, por sus siglas en alemadn), cuyo objeto es crear capacidades sobre
economia circular y su relacion con el cambio climdtico en contrapartes del
PREVEC (Programa de Empleos Verdes en la Economia Circular) y asesores de
la GIZ.

v Se inici6 el contrato firmado con la Gobernacion de Cundinamarca, cuyo obje-
tivo es fortalecer las capacidades en tematicas de cambio climatico. Por tanto,
se dio paso al disefio y creacion del programa de formacion, curso virtual en
‘Cambio Climatico y Eficiencia Energética”. Este programa conté con la parti-
cipacion de representantes legales o colaboradores de las diferentes organiza-
ciones en el dmbito territorial.

En el planointerno, hemos incluido en los procesos de adquisicion de bienes y servi-
cios un componente calificable de sostenibilidad, que tiene como objetivo promover
la implementacion y aplicacion de Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) entre
nuestros proveedores. Asimismo, contamos con una Politica de Derechos Humanos
que incorpora compromisos especificos frente a la no discriminacion y la promo-
cion de la diversidad en los entornos de trabaijo.

Para la Caem es fundamental garantizar la igualdad de oportunidades para todos
nuestros equipos de trabajo y para las personas que aspiran a ingresar a la Entidad.
Lo anterior, con la finalidad de eliminar de raiz cualquier elemento de discriminacion
en los distintos escenarios laborales de la corporacion, ya sea por motivos de
exclusion o preferencia por razén de raza, color, sexo, religion, opinion politica,
ascendencia nacional u origen social y cualquier tipo de distincion que tenga cardcter
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discriminatorio. Asimismo, dentro de nuestro proceso de compras y seleccion de
proveedores establecimos criterios de evaluacion calificables, relacionados con
componentes de sostenibilidad que aportan a la equidad vy la diversidad.

Nuestra Politica de Derechos Humanos, que se divulga periédicamente por medio
de jornadas de capacitacion con todos los equipos de trabajo, al igual que el
procedimiento para la prevencion y control de lavado de activos y financiacion
del terrorismo, fraude, soborno o corrupcion, aplicables a la administracion, junta

directiva, empleados y contratistas.

5.3 Corparques co

Corparques

La Corporacion para el Desarrollo de los Parques y la Recreacion en Bogota (Cor-
parques) tiene como proposito superior “generar recuerdos memorables con ex-
periencias confiables y Unicas para la familia™ En general, nuestra entidad busca
promover el bienestar social en Bogotd por medio de proyectos de entretenimiento
e impulsar el desarrollo del entorno en lo econémico, social y ambiental.

La Corporacion se alinea con los valores de la CCB de la siguiente manera:

v Desde la Corporacion se incentiva el respeto y la honestidad como valores re-
levantes para llevar a cabo nuestros proyectos de trabajo con los diferentes
grupos de interés.

v Corparques desarrolla su actividad en el marco de la normativa nacional y dis-
trital, para proteger la integridad de nuestros grupos de interés y minimizar
riesgos ante el sostenimiento de la Corporacion.

v Revision permanente del relacionamiento con los grupos de interés, buscando
mejorar procesos y ajustar los servicios y productos para satisfacerlos.

v Generar valor a la poblacién de Bogotd vy del pais por medio del Programa de
Entretenimiento Sostenible y proyectos de entretenimiento en el Parque Mundo
Aventura, basados en el derecho universal a la recreacion.

Dentro de nuestro portafolio de servicios contamos principalmente con el Parque
Mundo Aventura, con mas de 13 hectdreas en las que se ubican 30 atracciones
mecdnicas y cinco no mecdnicas de tipo extremo, familiar, infantil y de destrezas.
Contamos también con una granja llamada “Mundo Natural’, que es un espacio
de entretenimiento y de aprendizaje para familias y colegios, que busca resaltar la
importancia de los animales de granja y el valor de las labores agropecuarias.

Como parte de nuestrocompromiso socialenla Granja Mundo Natural,desarrollamos
el Subprograma de Equinoterapia en el marco del Programa de Entretenimiento
Sostenible, el cual cuenta con mas de 14 afios de experiencia brindando terapias con
equinos a organizaciones de salud, fundaciones sociales, familias, adultos mayores,
nifios y personas con capacidades diversas de Bogota.
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Mundo Aventura es el quinto parque en Sudamérica y el primero en Colombia
por numero de visitantes segun el ranking TEA-AECOM 2022, aio en el que con-
tinuamos con la recuperacion de entradas pospandemia y registramos un total de
1131.321 visitantes. Gracias al Programa de Entretenimiento Sostenible Corparques,
en el Parque Mundo Aventura beneficiamos con entretenimiento gratuito y de cali-
dad a 172.535 personas de comunidades vulnerables, atendimos 584 organizacio-
nes sociales y trabajamos con nueve aliados de valor compartido.

En este afio tuvimos la aprobacion, importacion e instalacion de la atraccion Gra-
vity, asi como la reapertura de la Pista de Karts, lo cual implico la compra de 11
vehiculos, ampliacion de la pista, renovacion de los sistemas eléctricos y de seguri-
dad. También llevamos a cabo Terror al Parque 2, un evento de diversificacion de la
oferta de Mundo Aventura: tres estaciones Terror fijas equivalentes a los 3500 m2,
punto de A&B exclusivo para visitantes VIP, un escenario para conciertos.

En términos de nuestra estrategia de sostenibilidad, durante el 2022 desarrolla-
mos el andlisis de materialidad, como herramienta fundamental para el didlogo vy
la transparencia para crear valor de forma sostenible y enfrentarnos a los retos vy
oportunidades presentes en el desarrollo de nuestros grupos de interés.

Gracias al trabajo realizado a través de las diferentes lineas de negocio v basados
en la estrategia de sostenibilidad con enfoque social, identificamos nuestro aporte
al cumplimiento de los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

v" ODS 3 - Salud y bienestar: gracias a nuestro Subprograma Equinoterapia
Mundo Natural, generamos impactos positivos en la salud fisica y mental de
personas con discapacidad, aportando asi a su bienestar y el de sus cuida-
dores. Por otro lado, contribuimos también a la meta de beneficiar a nuestros
vecinos de la localidad de Kennedy, en su mayoria personas de la tercera edad,
a los cuales les ofrecemos espacios para el desarrollo de actividad fisica en el
parque, liderada por gestores deportivos de la Alcaldia de la localidad.

v" 0ODS 4 - Educacion de calidad: con las alianzas de valor compartido, hemos
logrado generar espacios y acceso igualitario de formacion complementaria
en emprendimiento y finanzas para jovenes que forman parte de comunidades
vulnerables.

v" ODS 8 - Trabajo decente y desarrollo econémico: aportamos de manera rele-
vante al cumplimiento de tres metas claves en la generacion de oportunidades
laborales y desarrollo econémico de nuestras comunidades, especialmente
para mujeres y hombres entre los 18 y 65 afios de edad, ajustando nuestros tér-
minos de remuneracion por trabajo de igual valor, para cerrar paulatinamente
las brechas salariales existentes en Colombia.

v" ODS 10 - Reduccion de las desigualdades: con proyectos de entretenimiento
y gestion social, hemos contribuido a construir un espacio donde la inclusion
social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su
edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econdémica u
otra condicién, es posible gracias al Programa de Entretenimiento Sostenible
de Corparques.
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v" 0ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles: proporcionamos acceso a zo-
nas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular
para las mujeres vy los nifios, adultos mayores vy las personas con capacidades
diversas, quienes se benefician en este espacio con los conocimientos y buenas
practicas del campo vy sus procesos de produccion limpia.

En el marco de nuestra definicion estratégica, hemos establecido una politica de
sostenibilidad en la que se promueve el desarrollo sostenible, el cumplimiento de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas vy el respeto por los Derechos Humanos,
a partir de la gestion eficiente de los compromisos que hemos planteado como
organizacion al desarrollar y potenciar comportamientos socialmente responsa-
bles, que influencien de manera positiva en el negocio. Contamos con una politica
de Derechos Humanos, cuyo objetivo es establecer los compromisos que tenemos
todas las personas que trabajamos para la Corporacion en términos de Derechos
Humanos, y fundamentar las bases para prevenir conflictos frente a una afecta-
cion o vulneracion de estos. Esta politica cubre a todas nuestras lineas de negocio,
asi como a los grupos de interés de la Corporacion que se puedan ver afectados
por las acciones que resultan de nuestra actividad economica.

Asimismo, contamos con un compromiso en términos de igualdad y diversidad
realizado con los grupos internos y externos de la Corporacion en el marco de la
inclusion, la equidad, la igualdad vy diversidad de las personas. En Corparques se
reconocen a las personas con orientaciones sexuales, identidades y expresiones
de género diversas, cuyos cuerpos varian del estdndar corporal binario femenino y
masculino, quienes han podido participar en espacios de inclusion donde se visibi-
lizan sus derechos fundamentales.

En términos de igualdad y diversidad, durante el 2022 realizamos:

v Construyendo género: por primera vez en Corparques conmemoramos el dia
del género como una forma de promover los derechos humanos y fundamen-
tales del hombre y la muijer, quienes en términos de igualdad tienen un efecto
multiplicador en todas las dreas del desarrollo humano.

v Charlaroles de género: a través de la mesa local LGBTIQ y la Secretaria Distri-
tal de Seguridad, Convivencia y Justicia, realizamos una charla sobre el abuso
de poder, diferencias y desigualdades de género para nuestros colaboradores
de Mundo Natural, cuyos roles se encuentran marcados dentro del contexto
urbano v rural, con el fin de sensibilizar sobre la importancia de los roles de
género vy la contemporaneidad de estos.

v" Reinado mujer Kennedy T: apoyamos en la premiacion de la reina y virreina
trans local, reconociendo su participacion y liderazgo frente a los principios de
empoderamiento y autonomia de género locales.

v" Subprograma de RSE Recreacion Social: basados en el derecho universal a
la recreacion de los nifios, las nifias y los adolescentes, ofrecemos pasaportes
. 9 .
para el disfrute del Parque Mundo Aventura de manera gratuita a poblaciones
vulnerables y diferenciales de Bogotd, region y pais.
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v Feria de servicios comunidades diversas: realizamos el primer encuentro lo-
cal en Mundo Aventura en compafia de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, Alcaldia local
de Kennedy, Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico y grupo de DD. HH. de la Policia Metropolitana de Bogotd, donde se
abordaron temas de salud sexual y reproductiva, desarrollo de cultura, recrea-
cion, acompafamiento psicosocial y empoderamiento corporal vy territorial
para familias diversas en la localidad.

5.4 Investin Bogota Invest in (L]

Invest in Bogotd es una entidad cuyo propésito es facilitar la inversion internacional
relevante en términos de transferencia de tecnologia y conocimiento, incremento
de la capacidad exportadora y que aporten al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, asi como atraer reuniones y eventos de clase mundial como
congresos o convenciones que contribuyan al desarrollo socioeconémico, la com-
petitividad y la calidad de vida de Bogotd-Region, posicionéndola como el destino
preferido para hacer negocios en América Latina.

Durante el 2022, incrementamos nuestra actividad comercial, la presencia en mer-
cados estratégicos, potenciamos la inteligencia de mercados y avanzamos hacia
la gestion de iniciativas encaminadas a mejorar el entorno de negocios. Esto nos
permitio dejar un legado para la ciudad, representado en un total de 265 oportuni-
dades de inversion y la materializacion de 44 proyectos de inversion extranjera, que
representan un monto de inversion cercano a los USD 403.8 millones vy la genera-
cion de 10.7560 empleos directos estimados.

De igual manera, el nUmero de empresas nuevas e instaladas atendidas ascendio
a 330, y logramos tener presencia en mercados prioritarios donde se realizaron
25 campanas entre presenciales (16) y virtuales (9). Por su parte, la estrategia de
atraccion de eventos encontro soporte en la consolidacion del Bureau como nueva
unidad de negocio dentro de la Corporacion. Esto, sin lugar a duda, una apuesta
que empieza a dar frutos y que potencia a la Corporacion complementando su
modelo de negocio, convirtiéndonos en un referente para el mundo de las agencias
de promocion de inversion.

El Bureau logroé captar 22 eventos para la ciudad, los cuales representan una de-
manda econémica estimada de mas de USD 5 millones, un aproximado de 9.600
asistentes y mas de 21.000 noches de ocupacion hotelera proyectadas. De igual
forma, en el 2022, el Bureau impacto 35 aliados y 25 proveedores de servicios aso-
ciados al sector de reuniones y eventos.

Las lineas transversales, que dan apoyo a la facilitacion de inversion y captacion de
eventos, brindaron apoyo sin precedentes. El posicionamiento de ciudad en merca-
dos internacionales como el destino preferido de inversion, modificé su forma de
medicion pasando del free press a una estrategia de medicion de share of voice.
La mejora del entorno de negocios enfoco su estrategia en el cierre de brechas de
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talento humano, participacion en la Comision de Politicas de Comercio e Inversion
(CPCI) de la Camara de Comercio Internacional - Capitulo Colombia, creacion vy li-
derazgo de la red nacional de agencias de promocion de inversion, participacion en
la mesa de internacionalizacion y generacion de contenido técnico y especializado
para tomadores de decisiones.

El soporte administrativo y financiero, permitié generar eficiencias en la operacion,
automatizar procesos, fortalecer la tecnologia v la seguridad de la informacion, asi
como la gestion documental, ademds de dar cumplimiento a los requerimientos de
los entes de control y realizar el adecuado manejo financiero del presupuesto.

Con estas acciones, aseguramos nuestro compromiso con el desarrollo socioeco-
nomico, la competitividad vy la calidad de vida de Bogotd-Region, la promocion vy
cultura de proteccion del medioambiente, el respeto por los Derechos Humanos, las
relaciones de confianza y la creacion de valor para los potenciales inversionistas y
demads grupos de interés.

Nuestros lineamientos en materia de sostenibilidad estdn alineados con el propo-
sito superior de la Entidad, apuntan hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y se complementan con otros esfuerzos de sostenibilidad de la
Corporacion, con el objetivo primordial de lograr un adecuado relacionamiento con
nuestras partes interesadas, generar valor econémico, social y ambiental para Bo-
gotd-Region e impulsar la mejora continua de la gestion de la Corporacion, median-
te procesos sostenibles y eficientes.

La Corporacion se compromete con la implementacion y el cumplimiento de la po-
litica de Derechos Humanos de la CCB, asi como con el esfuerzo de establecer
relaciones de confianza y creacion de valor con sus grupos de interés prestando
servicios de alta calidad. También contamos con una Politica de Gestion Ambiental
y una Politica Cero Papel, aportando asi al uso sostenible de los recursos, por medio
de la reduccion de nuestro impacto sobre el medioambiente.

Asimismo, nos comprometemos a cumplir con los principales ejes de gestion en
sostenibilidad desde el componente ambiental: en el marco del Plan Institucional
de Gestion Ambiental (PIGA) y el desarrollo de nuestros programas de uso eficiente
de la energia, gestion integral de residuos, consumo sostenible e implementacion
de prdcticas sostenibles.

Contamos con un Programa de Uso Eficiente del Agua, mediante el cual hemos
capacitado a nuestros colaboradores y promovemos el uso racional del recurso.
Asimismo, contamos con un Programa de Uso Eficiente de la Energia, con el que
adquirimos aparatos eléctricos y electronicos, fotocopiadoras y computadores que
tengan tecnologia con ahorro de energia, y contamos con iluminacion LED y sensi-
bilizacion de los colaboradores frente al consumo energético.

Tenemos, a su vez, un Programa de Gestion Integral de Residuos, con el que logra-
mos disponer para su aprovechamiento el 40 % del total de los residuos generados
dentro de la Entidad. Con esto podemos reducir el gasto por consumibles de im-
presoras, papel y multifuncionales, asi como disminuir la generacion de residuo vy
aplicar el principio de ecoeficiencia.

o7
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En materia de equidad de género, estamos comprometidos con el empoderamien-
to personal, profesional y econdmico de las mujeres. Para ello, brindamos oportu-
nidades para que se desempefien en un espacio libre de estereotipos, propiciando
el desarrollo profesional y empresarial, rompiendo las barreras y los “techos de
cristal’.

Contamos con un Codigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo, que establece los
lineamientos éticos, y con una Politica de Derechos Humanos, la cual manifiesta
nuestro compromiso con:

v' El derecho a la igualdad, brindando las mismas oportunidades en todos los
niveles de la Corporacion, prohibiendo la discriminacion de los empleados por
razones de raza, nacionalidad, religion, género, edad, orientacion sexual, disca-
pacidad, ascendencia, origen social, opinion politica o de otra indole. La Cor-
poracion se compromete a brindar remuneraciones adecuadas y equitativas a
hombres y mujeres de la misma manera, evitando la discriminacion que no esté
relacionada con los méritos del trabajo.

v El derecho a la seguridad social, el minimo vital y la dignidad humana, brin-
dando a sus empleados jornadas de trabajo, salarios, prestaciones sociales y
beneficios justos, conforme a la legislacion vigente que les permita gozar de un
trabajo digno. El derecho a tener un ambiente laboral libre de acoso en donde
la Corporacion no permitird conductas irrespetuosas, el trato injusto o las re-
presalias de ningun tipo; sin embargo, si llegasen a producirse conductas de
esta indole, se dispondrd de un proceso interno para denunciarlo, tratarlo y
corregirlo con total confidencialidad y diligencia.

v" Nos comprometemos a brindar un entorno seguro y saludable a sus empleados
cumpliendo con los requisitos establecidos en la legislacion nacional, adoptan-
do las medidas apropiadas para garantizar la seguridad y salud en los diferen-
tes puestos de trabajo.

v Prohibimos y prevenimos toda forma de trabajo forzoso u obligatorio, la con-
tratacion directa e indirecta de menores de 18 aios sin importar la tarea en la
que se desempefien y cualquier forma de trafico de personas.

Con nuestro Programa de Consumo Sostenible incluimos criterios de sostenibilidad
pertinentes en nuestras ordenes de servicio, con el fin de verificar la adquisicion de
un bien o servicio con criterios claros que aportan a la sostenibilidad.

Actualmente, la Corporacion cuenta con 13 fichas que definen los siguientes crite-
rios de sostenibilidad: (1) Mantenimiento correctivo y preventivo de extintores; (2)
Suministro de papel; (3) Suministro de detergente; (4) Adquisicion de computadores
de escritorio; (b) Adquisicion de mouse; (6) Lapiceros promocionales; () Compra
de café; (8) Adquisicion de productos impresos de la industria de la comunicacion
grdfica; (9) Compra de toners de impresion; (10) Alquiler portatiles y escrito; (11) Ad-
quisicion de impresoras laser BN; (12) Adquisicion de agendas para dotacion; y (13)
Seleccion gestor RESPEL, en los que se ha tenido en cuenta en los casos de aplica-
cion del ciclo de vida del producto.
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5.5 Certicmara certicamara.

Validez y seguridad juridica electrénica

Certicémara S.A. es una corporacion de negocios que crea valor y contribuye am-
bientalmente mediante la validacion digital de la identidad v el andlisis del com-
portamiento transaccional de personas y empresas, a través de soluciones que
habilitan y certifican intercambios seguros. El propésito superior de Certicdmara
contribuye con el de la Camara de Comercio de Bogotd, en tanto se desarrolla por
medio de actividades, programas y productos que generan valor al empresariado
colombiano por la confianza v la seguridad que requiere su interaccion, tanto con
otras empresas como con el Estado y los ciudadanos.

Los valores corporativos de la Camara de Comercio de Bogotd reflejan transpa-
rencia y confianza para los grupos de interés, la cual se logra gracias a mdltiples
herramientas como el Buen Gobierno Corporativo, el Programa de Transparencia
y Etica Empresarial, el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de La-
vado de Activos y Financiacion del Terrorismo (Sagrilaft) y directamente, con un
portafolio de soluciones que permite interactuar de manera segura en todo tipo de
entornos.

En Certicdmara contamos con un portafolio de servicios de identidad y seguridad
digital basado en la construccion y articulacion de soluciones tecnolégicas, con el
objetivo de generar confianza transaccional por medio de cuatro lineas de solucio-
nes: Identidad Digital, Certificacion Digital, E-Commerce, E-Plataformas.

El comportamiento de los ingresos por lineas de negocio ha reflejado una recupe-
racion importante en la linea de Identidad Digital, principalmente por la confianza
recuperada frente al uso de las tecnologias como la biometria dactilar, luego de
la pandemia. De esta manera, Certicdmara aporto al pais mdas de 35 millones de
cotejos biométricos y emitié cerca de 50.000 firmas digitales, favoreciendo enor-
memente el entorno de negocios y la dindmica estatal, a la vez que trazé un camino
interesante para la internacionalizacion de sus actividades en América Latina.

Por otra parte, logramos con éxito la reacreditacion de Certicémara como Enti-
dad de Certificacion Digital Abierta segin los nuevos criterios aplicables, lo cual
nos permite continuar nuestra operacion con los mejores estandares, prdcticas e
infraestructura. Ademds, con el fin de fortalecer la oferta de valor a los clientes vy
usuarios de biometria dactilar, se habilité un centro de datos alterno que garantiza
altos niveles de disponibilidad y continuidad para este servicio.

En el plano interno, hemos definido lineamientos tales como nuestro Codigo de Eti-
ca y Buen Gobierno Corporativo, en el cual se establecen compromisos para pro-
piciar una administracion ambientalmente sana y ayudar a controlar el impacto
de nuestras actividades, productos y servicios sobre el medioambiente. Desde la
entidad velamos por el cumplimiento de los principios de planeacion, prevencion,
uso eficiente de recursos y de educacion en el manejo ambiental.
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Respecto a la equidad, diversidad e inclusion es importante resaltar que, de acuer-
do con lo dispuesto en nuestro Codigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo, los
procesos de vinculacion deben llevar a la contratacion de personas que cuenten
con altas calidades técnicas y profesionales para el desempefio de los cargos. Asi-
mismo, tenemos el compromiso de promover la diversidad, la justicia, la inclusion y
la no discriminacion en los procesos de seleccion, asi como hacer todos los esfuer-
zos razonables para atraer, contratar, retener y fomentar el crecimiento profesio-
nal de nuestros colaboradores.

Del mismo modo, consideramos de vital importancia el respeto de los Derechos Hu-
manos en el ejercicio de nuestras actividades empresariales, razon por la cual nos
hemos comprometido con no llevar a cabo relaciones comerciales con personas o
entidades que cometen abusos de Derechos Humanos. Asi, aportamos a la legali-
dad vy transparencia de las instituciones en nuestras relaciones con proveedores,
asi como desde nuestra estrategia de negocio y servicios.

5.6 Uniempresarial

Uniempresarial

Fundacién Universitaria Empresarial

El propésito de Uniempresarial radica en ofrecer a los estudiantes una formacion
profesional de alta calidad a través de una ensefianza tedrico-prdctica inspirada
en el sistema dual alemadn, caracterizado por la oferta de un estudio intensivo du-
rante siete semestres en desarrollo, del cual la formacion se realiza en periodos
iguales, tanto en las aulas universitarias como en la empresa, segun un plan curri-
cular y un esquema de prdctica profesional rigurosamente establecido. Todo con
el propésito de que el estudiante, al final de su carrera, tenga tanto unos solidos
conocimientos teodricos-cientificos proporcionados en las aulas, como también una
temprana experiencia laboral en las empresas.

El propdsito superior de nuestra institucion educativa es proporcionar una educa-
cion de calidad, formar profesionales altamente capacitados y preparar a los es-
tudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral y contribuir al desarrollo
econémico y social de la region y el pais.

Para alinearse con los valores de la Cédmara de Comercio de Bogotd (CCB), Uniem-
presarial:

1. Fomenta el emprendimiento: promoviendo el espiritu empresarial entre los es-
tudiantes y apoyando la creacién y desarrollo de nuevas empresas.

)

Impulsa el desarrollo economico: a través de la oferta de programas académi-
cos en dreas relacionadas con el desarrollo econémico, la innovacion y la com-
petitividad empresarial, para contribuir al crecimiento economico de la region.

Fomenta la responsabilidad social empresarial (RSE): Uniempresarial se enfo-
ca en la formacion de profesionales conscientes de su rol en la sociedad v el
medioambiente, promoviendo prdcticas empresariales éticas y sostenibles.

w



Informe de Sostenibilidad 2022

4. Establecimiento de alianzas y colaboraciones: Uniempresarial colabora con la
Cdamara de Comercio de Bogotd en iniciativas conjuntas, como programas de
capacitacion para empresarios locales o proyectos de investigacion que abor-
den temas relevantes para el sector empresarial.

5. Adaptacion a las necesidades del mercado: Uniempresarial ajusta la oferta
académica segln las demandas del mercado laboral y las tendencias econé-
micas, para formar profesionales con habilidades relevantes y actualizadas.

Los servicios que ofrecemos desde la Entidad se enfocan en programas académi-
cos; formacion y capacitacion; servicios de apoyo estudiantil; actividades extracu-
rriculares; bolsa de empleo y prdcticas; investigacion y desarrollo; servicios para
empresas y organizaciones; programas de internacionalizacion.

Durante el 2022 alcanzamos los siguientes logros en nuestra gestion:

v Fortalecimiento del acompafamiento a las empresas coformadoras, que con-
lleva un incremento del conocimiento y la apropiacion del modelo dual en el
ecosistema empresarial, impactando de la siguiente forma: i) 235 empresas
en el 2022-1 recibieron 352 estudiantes en fase empresa; i) 167 empresas en el
2022-2 recibieron 292 estudiantes en fase empresa; iii) En el 2022, el apoyo de
sostenimiento entregado por las empresas fue, en promedio, de $ 568.802; iv)
El 86 % de los estudiantes recibieron apoyo de sostenimiento.

Dentro de las estrategias innovadoras para el desarrollo del aprendizaje de
nuestros estudiantes en fase empresa, Uniempresarial crea la “Fabrica de So-
luciones”, como un laboratorio que gira en torno a solucionar problemas reales
del sector empresarial, vinculando 13 estudiantes del programa de ingenieria
de software en fase empresa, quienes desarrollaron cinco productos tecnolo-
gicos impactando positivamente la gestion académica y administrativa de la
institucion.

v Diversificacion y transformacion de la oferta académica. i) Se recibieron las
resoluciones de aprobacion por parte del Ministerio de Educacion Nacional
(MinEN) de la reforma de tres programas universitarios y tres programas tec-
nolégicos, que dio paso a la implementacion del plan de transicion de tres pro-
gramas de pregrado que conllevé una reduccion de contratacion de hora cate-
dra para el periodo 2022-2, cerca de 2.000 horas respecto al periodo 2022-1;
i) Innovacion curricular a nivel de pregrado a través de la preparacion para la
apertura de tres nuevos programas de tecnologia en modalidad dual, que con-
lleva la ampliacion de la oferta académica de Uniempresarial a nivel local; iii)
Disefio de nuevos programas y radicacion de tres nuevos programas de espe-
cializacion ante el MinEN (Gerencia de proteccion de sistemas de informacion
empresarial, Gerencia en analitica de datos para las organizaciones y Gerencia
y arquitectura de sistemas de Tl) y un técnico laboral (Técnico laboral en pro-
gramacion y andlisis de datos) ante la Secretaria de Educacion.

v Fortalecimiento de la educacion continua. i) El 57% de los diplomados como
opcion de grado eran nuevos programas, disefiados a partir de temadticas per-
tinentes y de actualidad a nivel empresarial, logrando asi que el 47% de todas
las matriculas se dieran mediante estos programas; ii) El portafolio de edu-
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v

cacion continua abierta con 18 programas; disefiados dando respuesta a las
necesidades empresariales y al mercado natural de la institucion, generando
ventas por 65 millones de pesos y una imagen de experticia en diferentes te-
maticas empresariales; iii) Se logré una alianza con la Fundacion Universitaria
Colombo-Germana (Unigermana), para la promocion del portafolio de educa-
cion abierta, por medio de la firma de un convenio, con el fin de promover el
portafolio de Uniempresarial para el 2023.

Fortalecimiento de financiacion y becas estudiantiles. i) Aprobacion para el au-
xilio del Programa PATH (Progreso, Logro, Prosperidad vy Esperanza, por sus
siglas en inglés) de la Fundacion Ellucian por medio de convocatorias a coo-
peracion internacional que conllevan la obtencion de USD 10.000 para finan-
ciamiento de matriculas de estudiantes; ii) Divulgacion de becas del Programa
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemdticas, por sus siglas en inglés)
- FACESOLDA a través de los medios de comunicacion institucionales que con-
llevan la participacion de los estudiantes en el programa; iii) Implementacion
y mantenimiento del Programa Jévenes a la U del Distrito a través de la pre-
sentacion a convocatorias y cumplimiento de las condiciones acordadas que
conllevan la formacion profesional de 127 (64 antiguos + 63 nuevos) jovenes de
Bogotd; alianza Rombo, 80 % de los intereses asignados a becas a través de la
suscripcion de un convenio que conllevan la obtencion de fondos para el Pro-
grama Jévenes a la U.

Programas y actividades de bienestar institucional. Con los diagnoésticos ge-
nerados se implemento el desarrollo de una cultura institucional para la ali-
neacion con los objetivos estratégicos. Se trabajaron talleres con impacto en
los niveles estratégico, tdctico y operativo, con una participacion del 95% de
colaboradores. Adicional, se hicieron profundizaciones por medio del Focus
Group que permitio apropiar la sensibilizacion de la percepcion de nuestros co-
laboradores. A partir de este insumo se plantea el plan de sostenibilidad para
seguir fortaleciendo la cultura de la institucion. Asimismo, las evaluaciones de
competencias y desempefio que se han estructurado han permitido identificar
las habilidades y conocimientos de los colaboradores, generando planes de
desarrollo con el objetivo de alinear los retos institucionales.

Modelo comercial que fortalece el posicionamiento. La Direccion de Merca-
deo, Admisiones y Comunicaciones de Uniempresarial se ha propuesto para
los proximos dos afios mejorar el posicionamiento de la institucion a través de
dos pilares: las relaciones pubicas y una estrategia de marketing digital. Ambos
pilares tienen como objetivo cuatro localidades de Bogotd que listamos a con-
tinuacion en su debido orden de importancia: Kennedy, Bosa, Fontibon y Suba.
Por otra parte, la actual Direccion de Mercadeo encuentra una gran oportuni-
dad de dar a conocer el Modelo Dual Aleman, ya que hasta la fecha este factor
diferencial no se destaca en las comunicaciones externas; cabe resaltar que, a
diferencia de otros paises, el modelo dual es respaldado por el Gobierno, algo
que en Colombia no sucede y esto conlleva un doble esfuerzo, ya que la institu-
cion debe hacer el posicionamiento del modelo sin tal apoyo.

Transformacion digital. Se estructurd e implementé el Programa de Transfor-
macion Digital (transformacion institucional y académica), logrando el 856% de
su avance.
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Desde la actividad de nuestra Entidad, aportamos a los siguientes Obijetivos de
Desarrollo Sostenible:

v Educacion de calidad (ODS 4): Uniempresarial promueve una educacion de ca-
lidad al ofrecer programas académicos que estdn alineados con las necesida-
des del mercado laboral y que proporcionan conocimientos y habilidades rele-
vantes para el desarrollo sostenible. Esto incluye la incorporacion de tematicas
relacionadas con los ODS en los planes de estudio v la promocion de enfoques
pedagdgicos que fomentan la participacion activa de los estudiantes.

v Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8): Uniempresarial contribuye
a este objetivo al ofrecer programas académicos y capacitaciones que prepa-
ran a los estudiantes para el mundo laboral, promoviendo el emprendimiento,
brinda y haciendo herramientas para el desarrollo de habilidades empresa-
riales. Ademads, Uniempresarial fomenta la investigacion y la innovacion como
medios para impulsar el crecimiento econémico sostenible.

v"Industria, innovacion e infraestructura (ODS 9): Uniempresarial fomenta la in-
novacion vy la transferencia de conocimientos al establecer alianzas con em-
presas e instituciones del sector privado, promoviendo la investigacion apli-
cada y el desarrollo de proyectos que impulsan la innovacion tecnologica v la
mejora de la infraestructura.

v" Reduccion de las desigualdades (ODS 10): Uniempresarial contribuye a reducir
las desigualdades al ofrecer oportunidades de educacién y capacitacion a per-
sonas de diferentes grupos sociales y economicos, promoviendo la inclusion y
la diversidad en la comunidad estudiantil y brindando apoyo con becas vy pro-
gramas de inclusion social.

v Accion por el clima (ODS 13): Uniempresarial promueve la conciencia ambiental
y la accion climatica mediante la inclusion de asignaturas relacionadas con
el cambio climdtico, la sostenibilidad y la gestion ambiental en los programas
académicos. También implementa prdcticas sostenibles en su sede y promue-
ve la investigacion sobre soluciones innovadoras para enfrentar los desafios
ambientales.

Los ejes de gestion en sostenibilidad que implementamos en la Uniempresarial in-
cluyen:

V' Gestion ambiental: Uniempresarial implementa practicas para reducir su im-
pacto ambiental, como la optimizacion del consumo de energia y agua, la
gestion adecuada de residuos y la promocion del transporte sostenible, entre
otros. Ademds, de llevar a cabo proyectos de conservacion y sensibilizacion
ambiental en su comunidad estudiantil y en el campus.

v Inclusion y diversidad: la institucion promueve la inclusién y la diversidad en
la comunidad universitaria, garantizando la igualdad de oportunidades para
todos, independientemente de su origen étnico, género, orientacion sexual, dis-
capacidad o cualquier otra caracteristica personal.

v" Responsabilidad social: Uniempresarial estd comprometida con proyectos de
responsabilidad social que beneficien a la comunidad local v a grupos vulnera-
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bles. Esto incluye programas de voluntariado, apoyo a organizaciones sin fines
de lucro y proyectos de desarrollo comunitario.

Eticay transparencia: la institucion promueve la ética y la transparencia en sus
prdcticas y decisiones internas, garantizando la integridad en su gestion y en
las relaciones con sus diferentes grupos de interés.

Integracion de los ODS: Uniempresarial alinea sus estrategias y acciones con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, incorpo-
rando los ODS relevantes en su planificacion e informe de sostenibilidad.

Innovacion y emprendimiento sostenible: la institucion fomenta la investigacion
y el desarrollo de soluciones innovadoras en dreas relacionadas con la soste-
nibilidad y el emprendimiento sostenible, preparando a sus estudiantes para
enfrentar los desafios del futuro.

Formacion en sostenibilidad: Uniempresarial incluye la sostenibilidad como un
componente transversal en sus programas académicos, preparando a los es-
tudiantes para ser profesionales comprometidos con la sostenibilidad en sus
futuras carreras.

Colaboracion y alianzas: Uniempresarial establece alianzas con otras institu-
ciones educativas, organizaciones gubernamentales, empresas y la sociedad

civil para impulsar proyectos conjuntos y compartir buenas prdécticas en soste-
nibilidad.



Anexos

Indice de contenidos GRI
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La Cémara de Comercio de Bogotd ha reportado de conformidad

Declaracion de uso con los estandares GRI para el periodo 1 de enero al 31 de diciem-
bre de 2022

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares sectoriales aplicables No aplica

Estandares
GRI / Otras Contenidos Ubicacion / Respuesta

fuentes

Contenidos generales

2-1 Detalles organizacionales P.9

2-2 Entidades incluidas en el reporte de sostenibilidad de

R P2
la organizacion
2-3 Periodo reportado, frecuencia y punto de contacto P.2
2-4 Reexpresion de informacion No se presentan reexpresiones
2-b Verificacion externa P2
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de P9
negocio '
2-T Empleados P.36
2-8 Trabajadores que no son empleados P.36
2-9 Estructura y composicion de gobierno
2-10 Nombramiento y seleccion del méximo érgano de
gobierno
. o _ P.21y 22
2-11 Presidente de mdaximo 6rgano de gobierno
2-12 Rol del maximo érgano de gobierno en la supervision
GRI 2: de la gestion de impactos
Contenidos 2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de P 14
generales impactos ’
2021 2-14 Rol del maximo 6rgano de gobierno en el reporte de
o P2
sostenibilidad
2-16 Conflictos de intereses P.24
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas P.24
2-17 Conocimiento colectivo del méximo érgano de )
gobierno T
2-18 Evaluacion del desempeiio del méximo érgano de P 99
gobierno ’
2-19 Politicas de remuneracion P.42
2-20 Proceso para determinar la remuneracion P.42
2-21 Ratio de compensacion total anual P.42
2-29 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo PG
sostenible '
2-23 Compromisos politicos P14
2-24 Incorporacion de compromisos politicos P14

2-05 Procesos para remediar impactos negativos P.14
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Estandares
GRI / Otras Contenidos Ubicacion / Respuesta
fuentes
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear P 8
inquietudes )
No se han determinado casos
GRI 2: 2-27 Cumplimiento con leyes y regulaciones de incumplimiento en este
Contenidos periodo
generales 2-08 Pertenencia a asociaciones P.9
202 2-29 Enfoque de relacionamiento con grupos de interés P.16

EI 76% de los empleados estdn
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva cubiertos por acuerdos de
negociacion colectiva

Temas materiales

GRI 3: Temas  3-1Proceso para determinar los temas materiales P16y 17
materiales ) .
2001 3-2 Lista de temas materiales P17

Principales resultados de nuestra gestion en el 2022

GRI 201:
Deserjwpgno 201-1 Valor econdémico directo generado v distribuido P.12
econémico
2016
Relacion con nuestros proveedores
GRI204:
Précticas -
de abasteci- 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales P.13
miento 2016
GRI 308:
EVGIL.JGCIOH 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
ambiental de . L . P.13
seleccion de acuerdo con criterios ambientales
proveedores
2016
GRI 414:
EVO.IUOCIOn 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
social de los - L : P.13
seleccion de acuerdo con criterios sociales
proveedores
2016
Tema material: buen gobierno corporativo
GRI 3:
Temas mate-  3-3 Gestion de temas materiales P.21
riales 2021
205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos P 9T
relacionados con la corrupcion :
ERI. o 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y
nticorrup- .y : hy P.OT
cién 2016 procedimientos anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas P 7

tomadas
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Estandares
GRI / Otras Contenidos Ubicacion / Respuesta

fuentes

Tema material: empoderamiento e igualdad de género

GRI 3:
Temas mate-  3-3 Gestion de temas materiales P.30
riales 2021
(el 406.: : 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas
No discrimi- did P. 35
nacion 2016 °Mmprendidas
Tema material: mejoramiento del ambiente laboral y bienestar de los colaboradores
GRI 3: Temas
materiales 3-3 Gestion de temas materiales P.36
2021
GRI 405:
Diversidad e
igualdad de  405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados P.37
oportunida-
des 2016
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de
GRI 401: | P.39
persona
Empleo 2016 — :
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo P.39
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por P 43
GRI404;  °mpleado |
Formacion 404-2 Programas para desarrollar las competencias de P 43
y educacion  los empleados ’
2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones P 43
periodicas de su desempefio ’
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el P 44
trabaijo ’
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e P 45
investigacion de incidentes '
403-3 Servicios de salud en el trabajo P.45
GRI403: 403-4 Consulta a los trabajadores, sobre salud vy P 45
Saludy s.e— seguridad en el trabajo ’
guridad enel  403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad b 45
trabajo 2018  en el trabajo ‘
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores P.45
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la P 44
seguridad en el trabajo i
403-9 Lesiones por accidente laboral P47
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales P.47
Tema material: sostenibilidad del medioambiente
GRI 3: Temas
materiales 3-3 Gestion de temas materiales P.48
2021
el eory 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion P.48

Energia 2016
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Estandares

GRI / Otras Contenidos Ubicacion / Respuesta
fuentes

GRI 303:
Aguay
efluentes
2018

GRI 306:
Residuos 306-3 Residuos generados P.50
2020

3083-5 Consumo de agua P.49

Tema material: infraestructura y tecnologia con enfoque sostenible

GRI 3: Temas
materiales 3-3 Gestion de temas materiales P51
2021

Aplicaciones migradas por afio P.B2
Tablero : — — :
ESG:T Porcentaje de aplicaciones optimizadas (refactoring o P 59

rearchitect)

Tema material: servicios empresariales pertinentes

GRI 3: Temas
materiales 3-3 Gestion de temas materiales P.56
2021

Unidades productivas de emprendimientos inclusivos

lideradas por mujeres, atendidas a través de los servicios P.58
Tablero de emprendimiento
ESG+T

Unidades productivas de emprendimientos inclusivos, P 53
fortalecidas a través de los servicios de acompafamiento :

Tema material: funciones delegadas de registros publicos

GRI 3: Temas
materiales 3-3 Gestion de temas materiales P. 61
2021
Cumplimiento de tiempos de respuesta prometidos al
. D . . P.63
cliente en constitucion de sociedades comerciales
indice de renovacion de la poblacion con Gltimo afio P 63
Tablero renovado (UAR-1) i
ESG+T — — :
Participacion virtual de los servicios diferente a P 63
renovaciones '
Porcentaje de renovacion virtual P.63

Tema material: medios alternativos para la solucién de controversias

GRI 3: Temas
materiales 3-3 Gestion de temas materiales P.64
2021
Tabl Porcentaje de acuerdo en conciliacion en equidad P.65
ablero —— : : :
ESG:T Contr!buqlon de conceptos y herramientas en convivencia P 65
estudiantil

Tema material: empresas competitivas y entorno de negocios favorable

GRI 3: Temas
materiales 3-3 Gestion de temas materiales p. 67
2021
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Estandares
GRI / Otras Contenidos Ubicacion / Respuesta
fuentes
Tablero Muijeres beneficiadas en talento humano P.T2
ESG+T Personas beneficiadas en talento humano P.T2
Jovenes beneficiados en talento humano P.T2
Ecé%?.rro Empresas participando en programas de proveeduria P.T2
Empresas participando en programas de innovacion P. 72

Tema material: gestion de la cooperacion y de las relaciones internacionales

GRI 3: Temas
materiales 3-3 Gestion de temas materiales P.T3
2021
Recursos obtenidos por los emprendedores y empresas P.T5
Consecucion de recursos de cooperacion P. 75
Tablero Empresas beneficiadas de las jornadas y los eventos de P75
ESG+T ICC Colombia '

Empresas Unicas beneficiadas de los programas de

. . ) P. 75
relaciones internacionales

Tema material: corresponsabilidad publico-privada

GRI 3: Temas
materiales 3-3 Gestion de temas materiales P.76
2021
Espacios de articulacion generados para el desarrollo de
L . . : . P.83
actividades con énfasis en medioambiente
Estudios, documentos, conceptos, asesorias y
o . P.83
publicaciones realizadas
Ejecucion del Plan Integral de Cundinamarca P.84
Miembros de la Fuerza Pablica capacitados P.84
Monitoreo de la PSVC P. 84
Consultas del Observatorio de la Region Bogotd y
. P.84
Cundinamarca
Tablero Plan de trabajo de simplificacion de tramites P.84
ESG+T Sensibilizacion sobre la estrategia CER P. 85
Escenarios realizados para la promocion de mejores
prdcticas en materia de DD. HH. como una medida para P.85
lograr la CER
Efectividad de incidencia en POT Zipaquird P.85
Efectividad de incidencia en POT Bogotd P.85
Efectividad de incidencia en POT Fusagasugd P. 86
Plan de trabajo incidencia en normativas P.86
Plan de trabajo de seguimiento a obras de infraestructura P.86

Informe de calidad de vida P.86
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